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ภาคผนวก ค.1 
สถติกิารเจบ็ป่วยของพนักงาน 

 



ตัÊงแตว่ันทีÉ : 01/07/2023 ถึงวันทีÉ :

รหสั

J06

2

1

H10

Z00

D563

C944

G71

2

1

Z519

2

Z246

K30

Z251

หน่วยงาน : P-MN-LL 3

หน่วยงาน : P-LL-OP1 8

บริษัท พทีที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูยเ์อนเนอรย์ีÉคอมเพลก็ซ ์อาคาร เอ ชัÊน 14-18 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถติติามข้อวินิจฉัยโรค 10 อันดบัแรก ของพนักงาน PTTGC11_LLDPE

31/12/2023

GC11 Medical Center

หน่วยงาน : P-LL-TE 14

ลาํดบั ชืÉอโรค จาํนวนผู้ป่วย(ครัÊง)

1 Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 28

62

5

หน่วยงาน : P-LL-TE 2

หน่วยงาน : P-MN-LL 3

หน่วยงาน : P-LL-OP1 7

3 General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 12

124

2

หน่วยงาน : P-LL-TE 4

1

หน่วยงาน : P-MN-LL

3

หน่วยงาน : P-MN-LL 12

7

6

8

หน่วยงาน : P-LL-OP1 2

10 Need for immunization against influenza 2

12

Acute panmyelosis 12

3

หน่วยงาน : P-LL-OP1 3

Medical care\, unspecified 9

หน่วยงาน : P-LL-OP1 7

Primary disorders of muscles 10

หน่วยงาน : P-LL-OP2

หน่วยงาน : P-LL-AU

1

หน่วยงาน : P-LL-TE 2

หน่วยงาน : P-LL-OP1 2

Dyspepsia 29

หน่วยงาน : P-LL-OP2

หน่วยงาน : P-LL-AU

หน่วยงาน : P-LL-OP2

Need for immunization against viral hepatitis

Thalassaemia trait

หน่วยงาน : P-LL-OP1

หน่วยงาน : P-MN-LL

หน่วยงาน : P-MN-LL

หน่วยงาน : P-LL-TE

Conjunctivitis

Z480

L309

A09

K120 1

1

B00 1

1

1

12 Dermatitis\, unspecified 1

หน่วยงาน : P-LL-OP1 1

11 Attention to surgical dressings and sutures 1

101

14

15

Stomatitis and related lesions

หน่วยงาน : P-MN-LL

หน่วยงาน : P-LL-OP1 1

13 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

Herpesviral [herpes simplex] infections

หน่วยงาน : P-LL-AU

รวมทัÊงสิÊน

หน่วยงาน : P-LL-OP1



ตัÊงแต่วันทีÉ : 01/07/2023 ถึงวันทีÉ :

หน่วยงาน : P-LL-OP2 6

2

2

2

         Medical care\, unspecified

        Primary disorders of muscles

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites

หน่วยงาน : P-MN-LL 35

จาํนวนผู้ป่วย (ครัÊง)

บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูยเ์อนเนอรย์ีÉคอมเพล็กซ ์อาคาร เอ ชัÊน 14-18 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวง
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รายงานสถติผิู้ป่วยตามหน่วยงาน PTT GC11_LLDPE

31/12/2023

สถานพยาบาล : GC11 Medical Center

         Thalassaemia trait 12

         Acute panmyelosis 12

         Medical care\, unspecified 3

หน่วยงาน : P-LL-OP1 34

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 7

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 3

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 3

         Need for immunization against viral hepatitis 1

        Stomatitis and related lesions 1

         Primary disorders of muscles 7

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 8

         Need for immunization against influenza 2

         Medical care\, unspecified 3

         Conjunctivitis 2

         Dyspepsia 2

หน่วยงาน : P-LL-TE 23

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 14

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Dermatitis\, unspecified 1

         Attention to surgical dressings and sutures 1

         Medical care\, unspecified 1

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 2

         Conjunctivitis 4

         Need for immunization against viral hepatitis 2

รวมจาํนวนผู้ป่วย (ครัÊง) 101

หน่วยงาน : P-LL-AU

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 1

        Primary disorders of muscles

        Herpesviral [herpes simplex] infections

1

1
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ภาคผนวก ค.2 
การสํารวจความคดิเห็น 

และสภาพเศรษฐกจิ-สังคมของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 



บรษัิท เอ็นไวว เววริค์ จาํากัดบรษัิท เอ็นไว เวริค์ จาํกัด

โโคครงงกกาารโโรโโ งงงงาานนแแออลลแแออลดดีีพพีอีอีีโครงการโรงงานแอลแอลดีพอีี
บบรษิษัททพพีทีทีีททีี โโกกโโโ ลบบออลเเคคมมคิคออลจจําํากกัดด ((มมหหาาชชนน)))) สาาสส ขาา1111บรษัิท พทีีที โกลบอล เคมคิอล จาํกัด (มหาชน)  สาขา 11

ราายงงาานสาํารววจคววาามคิดเห็นของงปประชาาชน
ผผูนํ้าาชุมชน หน่ววยงงาานทีcเกีcยววขอ้งงฯฯ
และกลลุ่มสถาานปปรระกอบกาารขา้างเคียงง

รายงานสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน
ผู้นําชุมชน หน่วยงานทีcเกีcยวขอ้งฯ 
และกลุ่มสถานประกอบการขา้งเคียง
ตตาามมาาตตรกาารปgปปองงกันแลละแก้ไขผลลกระทบสิcงแววดล้อม แลละมาาตตรกาาร
ตติดตตาามตตรววจสสอบผลกกระทบสิcงแววดล้อม
ตามมาตรการปgองกันและแก้ไขผลกระทบสิcงแวดล้อม และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิcงแวดล้อม

ปประจาําปvปป 22566ประจาํปv 2566

112212

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี                      บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                             - ก- 

รายงานสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผูนำชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของฯ 
และกลุมสถานประกอบการขางเคียง ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม 
โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 

ของ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 ประจำป 2566 
 

สารบัญ หนา 
สารบัญ ก 
สารบัญภาคผนวก ก 
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1.2 วัตถุประสงค 2 
บทท่ี 2 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3 
2.1 ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา 3 
2.2 กลุมเปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง 3 
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2.5 การวิเคราะหและการจัดทำรายงาน 21 
บทท่ี 3 ผลการสำรวจความคิดเห็น 25 
3.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 26 
3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน 48 
3.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 70 
3.4 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 75 
3.5 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมสถานประกอบการขางเคียง 80 
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4.2 กลุมผูนำชุมชน 89 
4.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 96 
4.4 กลุมพ้ืนท่ีออนไหวและกลุมประมง 98 
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บทท่ี 5 เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็น 101 
  

ภาคผนวก  
ภาคผนวกท่ี 1 ตัวอยางแบบสอบถาม  
ภาคผนวกท่ี 2  ผลการสำรวจความคิดเห็นตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม 

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ประจำป 2566 
 

 

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (12) 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 
 โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล สาขา 11 ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรม 
ผาแดง ตำบลมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ซึ่งโครงการมีการจัดทำรายงานการประเมิน 
ผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) เพ่ือขอความเห็นชอบกอนการดำเนินโครงการ ทั้งนี้ตามมาตรการในรายงาน EIA 

ไดกำหนดใหมีการ “สำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาวการณเปลี่ยนแปลง ปญหาและความตองการ 
ระดับครัวเรือนและระดับชุมชน ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการท่ี
เกี่ยวของ และสถานประกอบการที่ตั้งอยูใกลโดยรอบโครงการ และชุมชนที่เปนจุดเดียวกับจุดตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอม รวมท้ังประเมินดัชนีความพึงพอใจของชุมชน (Community Satisfaction Index) ใหครบถวน 
และแสดงแผนท่ีการกระจายตัวในการเก็บตัวอยาง” และนำเสนอขอมูลตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เปนประจำทุกป ประกอบกับปจจุบันสภาพสังคมและวิถีชีวิตของชุมชนท่ี
อาศัยอยูรอบโครงการมีการเปล่ียนแปลงเปนพลวัตรอยูตลอดเวลา อีกทั้งทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ดำเนินกิจการของโครงการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน ดังนั้นการสำรวจความคิดเห็นจึงถือเปนเครื่องมือใน
การประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของชุมชนที่อาศัยอยูรอบโครงการที่มีตอการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม 
รวมทั้งการดำเนินงานดานกิจกรรมเพ่ือสังคมของโครงการ เนื่องจากโครงการมีแนวคิดในการดำเนินกิจการ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
 
 ตามเหตุผลที่กลาวมาขางตน โครงการจึงไดมอบหมายให บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและ
ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
กลุมพ้ืนที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง ทั้งนี้เพ่ือนำผลการ
สำรวจความคิดเห็นมาใชประกอบในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ
สิ่งแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม เพ่ือเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) และหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของรวมถึงนำขอมูลที่ไดจากการสำรวจ
ความคิดเห็นมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

-1 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
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บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (12) 

1.2 วัตถุประสงค 
 

(1) สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชนรอบที่ตั้งโครงการ รวมถึงสำรวจความคิดเห็นตอปญหา
สภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีโดยรอบของโครงการในปจจุบัน  

 

(2) สำรวจความพึงพอใจของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ 
กลุมพ้ืนท่ีออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง  ตอการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ ของแตละโครงการที่ระบุไวในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  และการดำเนิน
กิจกรรมอ่ืนๆ เชน รายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน รวมถึงการดำเนินงานกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของแตละโครงการ  

 
(3) จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน  ผูนำชุมชน ผูแทน

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพ้ืนท่ีออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการ
ขางเคียง เพ่ือประกอบรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมที่แตละโครงการ
ตองดำเนินการและเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) รวมถึง
หนวยงานราชการอ่ืนๆ ตามท่ีกำหนดไวในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  และใชเปนขอมูล
ประกอบการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เชน รายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน 

 

(4) ขอมูลที่ไดจากการสำรวจความคิดเห็นจะถูกนำไปประเมินผลเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง ปองกัน และ/หรือ
แกไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมบริษัทฯ ที่ผานมา ตลอดจนการจัดเตรียม
แผนงานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ ดานชุมชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ ตอไป 
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บทท่ี 2 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 
2.1 ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา 
 
 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนและผูนำชุมชนจะครอบคลุมชุมชน  
ที่มีพ้ืนที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่รอบโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตรจากขอบแนวรั้วของพ้ืนที่โครงการและชุมชนท่ี
กำหนดไวในมาตรการของโครงการ (แสดงดังรูปที่ 2.1-1) พบวาครอบคลุมชุมชนท่ีอยูภายในพ้ืนที่ศึกษารวม
จำนวน 13 ชุมชน 
 
2.2 กลุมเปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง  
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ศึกษาจะมีการกำหนดกลุ มตัวอยางออกเปน 

5 กลุม คือ (1) กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน (2) กลุมผูนำชุมชน (3) กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (4) กลุม
พ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง (5) กลุมสถานประกอบการขางเคียง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.2.1  กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 
 
   1) การศึกษาจำนวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา ขอมูลจำนวนครัวเรือนของแตละชุมชนใน
พ้ืนที่ศึกษาจะอางอิงขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ ซึ่งจากการศึกษาพบวาพ้ืนที่ศึกษาใน
ภาพรวมของโครงการจะครอบคลุมชุมชนที่อยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด  
2 แหง (อางถึงรูปที่ 2.1-1) ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาลตำบลบานฉาง 
(อำเภอบานฉาง) สำหรับจำนวนครัวเรือนทั้งหมดท่ีอยูในพื้นท่ีศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2.1-1  
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ตารางท่ี 2.2.1-1 
จำนวนครัวเรือนและจำนวนตัวอยางครัวเรือน 

ที่ทำการสำรวจในภาคสนามของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา 

No. ชุมชน จำนวนหลังคาเรือนใน
พื้นที่ศึกษา 

จำนวนตัวอยาง 
ที่คำนวณได (ตัวอยาง) 

จำนวนตัวอยางท่ีเก็บ
จริง (ตัวอยาง) 

1.  กลุมหลังคาเรือนที่มีระยะหาง 0-3 กิโลเมตร 
1.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนหนองแฟบ  1,206 237.00 237 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (0-3 กิโลเมตร) 237 
2.  กลุมหลังคาเรือนที่มีระยะหาง 3-5 กิโลเมตร 
2.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนชากลูกหญา 2,288 13.9 14 

 ชุมชนซอยประปา 1,239 7.5 8 

 ชุมชนซอยรวมพฒันา 2,924 17.8 18 

 ชุมชนตลาดหวยโปง 2,228 13.5 14 

 ชุมชนตากวน-อาวประดู 1,426 8.7 9 

 ชุมชนบานพลง 1,396 8.5 9 

 ชุมชนมาบชลูด 3,116 18.9 19 

 ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 571 3.5 4 

 ชุมชนวัดโสภณ 1,295 7.9 8 

 ชุมชนหนองน้ำเย็น 2,644 16.1 17 

2.2 เทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง2/ 
 หมูที่ 2 บานประชุมมิตร  2,631 16.0 16 

 หมูที่ 4 บานพยนู  4,231 25.7 26 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (3-5 กิโลเมตร) 162 
รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงทั้งหมด 399 

ที่มา : 1/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลเมืองมาบตาพุด อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
  (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566) 
 2/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลตำบลบานฉาง อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลตำบลบานฉาง  
 (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566) 
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  2) การกำหนดจำนวนตัวอยางท่ีเหมาะสม  
 

(ก) สูตรคำนวณขนาดตัวอยางครัวเรือนท่ีเหมาะสม การกำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยาง
ที่เหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นของแตละโครงการจะอางอิงตามหลักการของสังคมศาสตรโดยจะ 
อ างอิ งสู ตรคำนวณ ของ Taro Yamane (Yamane, Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. 

Tokyo: Harper International Edition, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เนื่องจากเปนสูตรท่ีใชคำนวณ
ขนาดตัวอยางในกรณีที่ทราบจำนวนประชากรแนนอน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชจำนวนครัวเรือนที่อยูในพ้ืนที่
ศึกษาเปนฐานในการคำนวณกลุมของตัวอยาง ดังสมการท่ี (1) 
 
      n =          N        -------------------- (1) 

         1 + Ne2 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นภายในพื้นที่
ศึกษา 

  N คือ จำนวนครัวเรือนท้ังหมดในพ้ืนท่ีศึกษา 
   e  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
       กำหนดให e = 0.05  

 

 (ข) จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมครัวเรือนท่ีอยูในพื้นที่ศึกษา การคำนวณหา
จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนท่ีเหมาะสม เปนการนำจำนวนครัวเรือนท้ังหมดที่อยูภายในพ้ืนที่ศึกษามาแทนคา
ในสมการที่ (1) มีรายละเอียดการคำนวณดังนี้  
 

      n =            27,195 

         1 + [27,195 x (0.05)2 ]   

      n = 394.20 

      n ~ 395  ตัวอยาง 
 

  เมื่อกำหนดจำนวนตัวอยางเพ่ือสำรวจความคิดเห็นกลุมหลังคาเรือนเรียบรอยแลว 
หลังจากนั้นจะมีการกำหนดโควตาใหสอดคลองตามโอกาสการไดรับผลกระทบของกลุมหลังคาเรือนเพ่ือให
สอดคลองตามระยะหางกับพ้ืนท่ีของโครงการ เนื่องจากกลุมหลังคาเรือนที่อยูใกลกับพ้ืนท่ีของโครงการยอมมี
โอกาสไดรับผลกระทบมากกวากลุมหลังคาเรือนท่ีอยูไกลกวา มีรายละเอียดดังนี้  
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- กลุมหลังคาเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษารัศมีไมเกิน 3 กิโลเมตร กลุมนี้อยูใกลกับ
โครงการยอมมีโอกาสไดรับผลกระทบมากกวากลุมหลังคาเรือนที่อยูไกล ดังนั้น จึงกำหนดสัดสวนจำนวนตัวอยาง
ที่มีการสำรวจความคิดเห็นของกลุมนี้รอยละ 60 ของจำนวนตัวอยางทั้งหมด พบวาจะตองเก็บจำนวนตัวอยาง
หลังคาเรือนที่มีระยะหางจากโครงการไมเกิน 0-3 กิโลเมตร ไมนอยกวา 237 ตัวอยาง (395 x 0.6 = 237.00) 

 

- กลุมหลังคาเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษารัศมีมากกวา 3-5 กิโลเมตร กลุมนี้อยู
ไกลยอมมีโอกาสไดรับผลกระทบนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมหลังคาเรือนที่อยู ใกลจึงกำหนด  
สัดสวนจำนวนตัวอยางที่มีการสำรวจความคิดเห็นของกลุมนี้รอยละ 40 ของจำนวนตัวอยางทั้งหมด พบวา
จะตองเก็บจำนวนตัวอยางหลังคาเรือนที่มีระยะหางจากโครงการมากกวา 3-5 กิโลเมตร ไมนอยกวา 158 ตัวอยาง 
(395 x 0.4 = 158.00) 
  
    พบวาจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีความเหมาะสม
และเปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 395 ตัวอยาง โดยโครงการมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่เก็บ
ตัวอยางจริง 399 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมหลังคาเรือนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษารัศมีไมเกิน 3 กิโลเมตร จำนวน 
237 ตัวอยาง และกลุมหลังคาเรือนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษารัศมีมากกวา 3-5 กิโลเมตร จำนวน 162 ตัวอยาง 
(ตำแหนงครัวเรือนที่มีการลงพ้ืนที่ทำการสำรวจความคิดเห็นอางถึงรูปที่ 2.1-1) อยางไรก็ตาม เพ่ือทำใหการ
สำรวจความคิดเห็นของตัวแทนของครัวเรือนสามารถกระจายอยางทั่วถึงและมีโอกาสเทาเทียมกันของแตละ
ชุมชนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษาของแตละโครงการ จึงมีการกำหนดจำนวนตัวอยางที่ควรกระจายไปยังแตละชุมชน
ดวยการคำนวณสัดสวนดังสมการท่ี (2)   
 

       n(ชุมชน A) =   N(ชุมชน A) x A   ----------------- (2) 

                     N 

     เมื่อ     n(ชุมชน A)   คือ ขนาดตัวอยางท่ีเปนตัวแทนที่เหมาะสม   

                N(ชุมชน A)  คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมดของชุมชน  
 N      คือ  จำนวนครัวเรือนท้ังหมดที่อยูในระยะใกลหรือไกล  
 A      คือ  ขนาดตัวอยางทั้งหมดที่อยูในระยะใกลหรือไกล 

  ของครัวเรือนที่ไดจากการคำนวณในสมการ (2) 

 

    กลาวคือหากชุมชนใดมีจำนวนครัวเรือนปริมาณมากก็จะมีโอกาสท่ีจะกำหนดจำนวน
ตัวอยางที่จะสำรวจความคิดเห็นมากเชนเดียวกัน สำหรับการคำนวณจำนวนตัวอยางที่เหมาะสมที่กระจายตัว
ไปยังชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา อางถึงตารางท่ี 2.2.1-1 ซึ่งสรุปไดวาจำนวนท่ีคำนวณในภาพรวมมีปริมาณมากกวา
จำนวนตัวอยางขั้นต่ำที่คำนวณไดจากสมการที่ (1) เนื่องจากเม่ือไดจำนวนท่ีเหมาะสมแลวจะมีการทำใหเปน
จำนวนเต็ม ยกตัวอยางการคำนวณขนาดตัวอยางของชุมชนมาบชลูด จำนวนที่คำนวณไดคือ 18.9 หลัง แตจะ
มีการเก็บจริง 19 หลัง ดังนี้ 
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      n =        3,116 x 158 

          25,989 

      n = 18.9 

 

 3) วิธีการสุมตัวอยาง   

 เมื่อมีการกำหนดจำนวนตัวอยางครัวเรือนท่ีจะสำรวจความคิดเห็นของแตละชุมชนแลว  
(อางถึงหัวขอ 2) ขั้นตอนตอไปคือการสุมตัวอยางซึ่งจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตำแหนง
ครัวเรือนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนท่ีภาพถายดาวเทียมโดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือนกระจายไป
ทั่วทุกกลุมบาน นอกจากน้ี มีการกำหนดเกณฑการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และ 
ไมเกิน 60 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 5 ปขึ้นไป  
 

 2.2.2 กลุมผูนำชุมชน กลุมน้ีถือวาเปนตัวแทนของชุมชนท่ีถูกคัดเลือกมาเพ่ือทำหนาที่ปกครองดูแล
และเปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในชุมชน ดังน้ัน กลุมผูนำชุมชน จึงเปนกลุมเปาหมายหลักที่จำเปน  
ตองสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาโครงการ ซึ่งจะใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) เชน กำนัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ
ชุมชน 13 ชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง  
 

 2.2.3 กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตัวแทนของกลุมน้ีถือวาเปนบุคคลท่ีอยูในระดับบริหารซ่ึงเปน
ผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการและบริหารงานดานตางๆ ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากพ้ืนที่
โครงการ สำหรับการเลือกตัวอยางจะเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางให
ไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด โดยกำหนดกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
จำนวน 46 หนวยงาน ทั้งนี้มีหนวยงาน 2 แหง คือ สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดระยองที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น ดังน้ัน จึงเหลือหนวยงานท่ีทำการ
สัมภาษณจำนวน 44 แหง จำแนกไดเปน 7 กลุม ซ่ึงรายละเอียดของหนวยงานที่สัมภาษณดังตารางที่ 2.2.3-1 
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ตารางท่ี 2.2.3-1 
รายละเอียดของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

1. หนวยงานดานสิ่งแวดลอมและการกำกับดูแล (5 หนวยงาน) 
1) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน
กลุมมาบตาพุด 

- วิศวกร  7 

2) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด - วิศวกร 1 

3) สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- นักวิชาการส่ิงแวดลอมชำนาญการ 4 

4) สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง - วิศวกร 14 

5) ศูนยพัฒนาการอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- นักวิทยาศาสตรการแพทย 12 

2. หนวยงานดานการปกครอง (12 หนวยงาน) 
6) สำนักงานจงัหวัดระยอง - พนักงานราชการ 5 
7) ที่วาการอำเภอนิคมพัฒนา - นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 3 
8) ที่วาการอำเภอเมืองระยอง - ปลัดอำเภอ 7 เดือน 
9) ที่วาการอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสุขาภิบาล 8 
10) เทศบาลเมืองมาบตาพุด - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ 2 

11) เทศบาลตำบลบานฉาง - พนักงานธุรการปฏิบัติงาน 9 
12) เทศบาลเมืองบานฉาง - นักจัดการท่ัวไป 8 

13) เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา - นักวิชาการชำนาญการ 5 
14) เทศบาลตำบลทับมา  - นักวิชาการสาธารณสุข 11 
15) องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา - ฝายสงเสริมและจัดการดานคุณภาพและ

สิ่งแวดลอม 
2 

16) เทศบาลตำบลมาบขา - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัตงิาน 6 
17) เทศบาลตำบลเนินพระ  - เจาหนาที่สาธารณสุขปฏิบตัิการ 4 
3. หนวยงานดานสาธารณสุข (7 หนวยงาน) 
18) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง  - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 12 
19) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง - พยาบาลวชิาชีพชำนาญการ 3 เดือน 
20) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1 
21) โรงพยาบาลระยอง - เจาหนาทีบ่ริหารทั่วไป 11 
22) โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
จังหวัดระยอง 

- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 12 

23) โรงพยาบาลบานฉาง - เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไประดบัปฏิบัติการ 7 
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ตารางท่ี 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

24) โรงพยาบาลนิคมพัฒนา - นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 5 
4. หนวยงานดานความปลอดภัย (7 หนวยงาน) 
25) สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดระยอง 

- เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป 10 

26) สถานีตำรวจภูธรจังหวัดระยอง - สารวัตร 5 เดือน 
27) สถานีตำรวจภูธรมาบตาพุด  - รองผูกำกับสอบสวน 1 
28) สถานีตำรวจภูธรเมืองระยอง - รองผูกำกับการสอบสวน 1 
29) สถานีตำรวจภูธรบานฉาง - รองสารวัตรปองกันปราบปราม 11 
30) สถานีตำรวจภูธรหวยโปง - สารวัตรปองกันปราบปราม 1 
31) สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดระยอง 

- หัวหนา 4 

5. หนวยงานดานการประชาสัมพันธ (1 หนวยงาน) 
32) สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
6. หนวยงานดานเกษตร (5 หนวยงาน) 
33) สำนักงานประมงจังหวัดระยอง - เจาหนาทีบ่ันทึกขอมูล 3 
34) สำนักงานปศุสัตวจังหวัดระยอง - เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 6 
35) สำนักงานเกษตรจังหวัดระยอง - หัวหนากลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 29 
36) สำนักงานเกษตรอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสงเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 1 
37) ศูนยวิจัยพืชไรระยอง - หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 36 
7. หนวยงานดานสาธารณูปโภค (9 หนวยงาน) 
38) สำนักงานโยธิการผังเมืองจังหวัดระยอง - นักวิเคราะหผังเมืองปฏิบัติการ 2 
39) การประปาสวนภูมิภาคบานฉาง - หัวหนางานผลิต 20 
40) การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น  
41) แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดระยอง - เจาหนาที่ธุรการทั่วไป 3 
42) สำนักงานขนสงจังหวัดระยอง - นักวิชาการขนสงชำนาญการ 8 
43) โครงการชลประทานระยอง - นายชางชลประทานปฏิบัติงาน 4 เดือน 
44) การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด - เจาหนาที่ความปลอดภัย 6 
45) การไฟฟาสวนภูมิภาคบานฉาง - เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ

วิชาชีพ 
2 

46) แขวงทางหลวงระยอง - เจาหนาที่ธุรการ 5 
 
 
 
 

-10 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (12) 

 2.2.4 กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตัวแทนของกลุมนี้ถือวาเปนตัวแทนของพ้ืนที่ออนไหวและกลุม
ประมง ซึ่ งอาจจะได รั บผลกระทบจากการดำเนิ น งานของโครงการ  สำหรั บการเลื อกตั วอย าง 
จะเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยกำหนดกลุมพ้ืนที่ออนไหวจำนวน 54 แหง และกลุมประมงจำนวน 13 กลุม 
โดยกำหนดตัวแทนกลุมพ้ืนที่ออนไหวแหงละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 201 ตัวอยาง ทั้งนี้มีพ้ืนที่ออนไหว 
2 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานหนองบอนที่แสดงความจำนงไม
ประสงคแสดงความคิดเห็น อีกทั้งมีบางพ้ืนที่ออนไหวประสงคแสดงความเห็น 1-2 ตัวอยาง ดังนั้น จึงเหลือ
กลุมเปาหมายท่ีทำการสัมภาษณจำนวน 65 แหง/กลุม ซึ่งมีจำนวนตัวอยางโดยรวม  179 ตัวอยาง ซึ่งรายละเอียด
ของกลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมงท่ีสัมภาษณดังตารางที่ 2.2.4-1 
 

ตารางท่ี 2.2.4-1 
รายละเอียดของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง  

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

1. พื้นที่ออนไหว (54 หนวยงาน) 
 - พนักงานจางทั่วไป 13 
1) ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ - ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 15 
 - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 7 

 - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 7 
2) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานพยูน - เจาพนักงานธุรการ 4 

 - พยาบาลวิชาชีพ 4 

 - พยาบาลวิชาชีพ 7 

3) ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน - เจาหนาที่ทั่วไป 4 

 - พยาบาลวิชาชีพ 11 

4) ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง 
มาบตาพุด 

- พนักงานจางตามภารกิจ 14 
- พนักงานจางทั่วไป 2 
- พนักงานจางทั่วไป 5 

 - พนักงานจาง 13 
5) ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 10 
 - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน 15 

6) ศูนยบริการสาธารณสุขเกาะกก -  ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบุ 
 - พนักงาน 12 
7) ศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง - พนักงาน 10 
 - พนักงาน 10 
8) ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น  
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ตารางท่ี 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

9) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
บานกระเฉท 

- เจาพนักงานธุรการ 3 เดือน 
- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 7 เดือน 
- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 5  

10) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
หนองบอน 

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น  

11) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
นิคมพัฒนา 

- พยาบาล 8 
- เจาหนาที่สาธารณสุข 5 

12) ศูนยบริการสาธารณสุขทบัมา 
- พยาบาลวิชาชีพ 8 
- นักวิชาการสาธารณสุข 5 

13) ศูนยบริการสาธารณสุขเนนิพระ - เจาหนาที่สาธารณสุข 11 

14) ศูนยบริการสาธารณสุข 2 ทม.บานฉาง 
(ศูนยทัศนีย) 

- พยาบาลวชิาชีพ 12 
- เจาหนาที่สาธารณสุข 10 
- เจาหนาที่ธุรการ 10 

 - รองผูอำนวยการ 3 
15) โรงเรียนวัดมาบชลูด - ครู 5 

 - ครู 1 

 - ครูชำนาญการ 14 
16) โรงเรียนวัดตากวน - ครูผูชวย 9 

 - ธุรการโรงเรียน 13 
 - ครูชำนาญการพิเศษ 10 
17) โรงเรียนบานมาบตาพุด (โสภณราษฎรบูรณะ) - ครู 10 
 - ธุรการ 13 
 - ครูชำนาญการพิเศษ 10 
18) โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร - ครู 10 
 - เจาหนาที่ธุรการ 11 

19) โรงเรียนวัดกรอกยายชา 
- ครู 5 

- ครู 1 

 - รองผูอำนวยการ 3 
20) โรงเรียนวัดชากลูกหญา - ครู 10 
 - เจาหนาที่ธุรการ 1 
 - รองผูอำนวยการ 3 
21) โรงเรียนวัดหวยโปง - ครู 10 
 - ครู 1 
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ตารางท่ี 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

22) โรงเรียนโขดหินมิตรภาพที่ 42 
- ครู 6 
- ครู 3 

 - ครูชำนาญการ 8 
23) โรงเรียนวัดมาบขา (มาบขาวิทยาคาร) - ครู 6 
 - ครู 6 
 - ครู 5 
24) โรงเรียนบานหนองแฟบ - ครู 3 
 - ครู 3 
 - ครูชำนาญการ 14 
25) โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด - ครู 11 
 - เจาหนาที่ธุรการ 4 
 - ครูชำนาญการ 12 
26) โรงเรียนระยองวิทยาคมนคิมอุตสาหกรรม - ครู 2 
 - พนักงานธุรการ 4 
 - ครู 10 
27) โรงเรียนวุฒินนัท - ครู 4 
 - ครู 3 
28) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองแฟบ - เจาหนาที่ประจำศูนย 9 
 - รองผูอำนวยการ (ฝายวิชาการ) 21 
29) โรงเรียนมณีวรรณวิทยา - รองผูอำนวยการ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 21 
 - รองผูอำนวยการ (ฝายบุคลากร) 31 
 - ครู 7 
30) วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง - ครู 1 
 - เจาหนาที่ธุรการ 10 
31) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมาบชลูด - ครู 10 
 - ครูชำนาญการ 14 
32) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดหวยโปง - ครู 14 
 - ครูผูดูแลเด็ก 4 
33) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลบานฉาง 3 - ครู 8 
 - ครูชำนาญการ 10 
34) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลบานฉาง - ครู 15 
 - เจาหนาที่ธุรการ 10 
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ตารางท่ี 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

 - ครูผูชวย 1 
35) โรงเรียนวัดประชุมมิตรบำรุง - ครูผูชวย 1 
 - ครูผูชวย 1 
 - ครู 7 
36) โรงเรียนอุดมวิทยานุกูล - ครู 5 
 - ครู 4 
 - ผูชวยเจาอาวาส 15 
37) วัดหนองแฟบทักขิณาราม - พระลูกวัด 10 
 - พระลูกวัด 3 
 - เจาอาวาส 13 
38) วัดตากวนคงคาราม - พระลูกวัด 1 
 - พระลูกวัด 1 
 - เจาอาวาส 35 
39) วัดกรอกยายชา - พระลูกวัด 7 
 - พระลูกวัด 1 
 - ผูชวยเจาอาวาส 20 
40) วัดมาบชลูด - พระลูกวัด 10 
 - พระลูกวัด 7 

41) วัดโขดหิน 

- เจาอาวาส 12 
- พระลูกวัด 9 
- พระลูกวัด 9 

 - เจาอาวาส 10 
42) วัดโสภณวณาราม - พระลูกวัด 5 
 - พระลูกวัด 4 
 - เลขาเจาอาวาส 27 
43) วัดมาบตาพุด - พระลูกวัด 3 
 - พระลูกวัด 1 
 - พระลูกวัด 10 
44) วัดมาบขา - พระลูกวัด 2 
 - ลูกศิษยวัด 30 
 - ผูชวยเจาอาวาส 26 
45) วัดหนองผักหนาม - พระลูกวัด 3 
 - ลูกศิษยวัด 10 
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ตารางท่ี 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

 - ผูชวยเจาอาวาส 11 
46) วัดหวยโปง - พระลูกวัด 52 
 - แมบาน 21 
 - เจาอาวาส 30 
47) วัดชากลูกหญา - ผูชวยเจาอาวาส 10 
 - พระลูกวัด 9 
 - เจาอาวาส 34 
48) วัดประชุมมิตรบำรุง - พระลูกวัด 20 
 - แมบาน 9 
 - อิหมาม 50 
49) มัสยิดญามิอุลมุบตาด ี - รอโตะอิหมาม 30 
 - รอโตะอิหมาม 5 
 - กรรมการมัสยิด 10 
50) มัสยิดนูรุลฮดิายะห - กรรมการมัสยิด 5 
 - กรรมการมัสยิด 1 
 - อิหมาม 20 
51) มัสยิดอิมาดุดกิน - เลขาอิหมาม 18 
 - กรรมการมัสยิด 15 

52) สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กระยอง
จังหวัดระยอง  

- พนักงานพิมพดีด 15 

 - เจาหนาที่ 11 
53) บานพักเด็กและครอบครัวจงัหวัดระยอง - เจาหนาที่ 4 
 - พนักงานจาง 4 
 - หัวหนาฝาย 1 
54) ศูนยคามิลเลียนโซเชียลเซ็นเตอรระยอง - ผูประสานงาน 3 
 - ประชาสัมพันธระดมทุน 14 
2. กลุมประมง (13 กลุม)   
 - รองประธาน 15 
1) กลุมประมงเรือเล็กบานพยนู - กรรมการ 2 
 - เหรัญญิก 15 
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ตารางท่ี 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

 - ประธาน 26 
2) กลุมประมงเรือเล็กหาดหนองแฟบ - รองประธาน 6 
 - เลขา 2 
 - ประธาน 6 
3) กลุมประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู - รองประธาน 6 
 - กรรมการ 6 
 - ประธาน 8 
4) กลุมประมงเรือเล็กปากคลองตากวน - รองประธาน 4 
 - เลขา 4 
 - ประธาน 14 
5) กลุมประมงเรือเล็กหาดแสงเงิน - รองประธาน 8 
 - เลขา 4 
 - ประธาน 30 
6) กลุมประมงเรือเล็กสุชาดา - รองประธาน 12 
 - เลขา 12 
 - ประธาน 8 เดือน 
7) กลุมประมงเรือเล็กบานพลา - รองประธาน 6 
 - กรรมการ 3 
 - ประธาน 12 
8) กลุมประมงเรือเล็กพลา-อูตะเภาสามัคค ี - เลขา 12 
 - เหรัญญิก 12 
 - ประธาน 3 
9) กลุมประมงเรือเล็กเกายอด - เลขา 3 
 - ประชาสัมพันธ 3 
 - ประธาน 14 
10) กลุมประมงพ้ืนบานบานตากวน - กรรมการ 10 
 - กรรมการ 6 

11) กลุมประมงพ้ืนบานกลุมสะพานเมือง 
สุชาดา 

- ประธาน 6 
- รองประธาน 6 
- รองประธาน 6 

 - รองประธาน 3 
12) กลุมประมงพ้ืนบานหนองแฟบสามัคค ี - รองประธาน 1 
 - กรรมการ 3 
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ตารางท่ี 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

 - ประธาน 4 
13) กลุมประมงเรือเล็กบานกรอกยายชา - รองประธาน 4 
 - เหรัญญิก 4 
 
 2.2.5 กลุมสถานประกอบการขางเคียง กลุมนี้เปนกลุมที่อยูใกลกับโครงการมากที่สุดและคาดวาจะ
ไดรับผลกระทบโดยตรง จึงเลือกใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
ซึ่งกำหนดใหมีการสำรวจสถานประกอบการที่อยูขางเคียงโดยรอบโครงการ 2 บริษัท โดยกำหนดตัวแทน 
บริษัทละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 6 ตัวอยาง รายละเอียดของสถานประกอบที่ทำการสัมภาษณดัง
ตารางท่ี 2.2.5-1   
 

ตารางท่ี 2.2.5-1 
รายละเอียดของสถานประกอบที่ทำการสัมภาษณ 

ชื่อสถานประกอบการ ตำแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
อยูสถานที่แหงนี้ (ป) 

1. บริษัท ไทยโพลีอะซีทัล จำกัด 
ประเภทโรงงาน : ปโตรเคมี 

1.1 ตำแหนง : SHE manager 
ฝาย/แผนก : SHE 

27 

1.2 ตำแหนง : SR-Sup 
ฝาย/แผนก : HR 

17 

1.3 ตำแหนง : Section Manager 
ฝาย/แผนก : SHE 

27 

2. โครงการโรงงานอีเทนแครกเกอร                 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) 
สาขา 11  
ประเภทโรงงาน : ปโตรเคมี  

2.1 ตำแหนง : ประสงคไมระบุ 
ฝาย/แผนก : ประสงคไมระบุ 

ประสงคไมระบ ุ

2.2 ตำแหนง : ผูจัดการ 
ฝาย/แผนก : O-P3-TE 

11 

2.3 ตำแหนง : ผจก.สวนผลิต 
ฝาย/แผนก : โอเลฟนส 3 

34 
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2.3 เคร่ืองมือในการสำรวจความคิดเห็น  
 
 การสำรวจความคิดเห็นใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการศึกษา และเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีโครงสรางท่ีชัดเจนและมีความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการศึกษา โดยคำถามท่ีใชมีลักษณะเปนคำถาม
ปลายปดและปลายเปด เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางครอบคลุมมากที่สุด (ตัวอยาง
แบบสัมภาษณดังภาคผนวกที่ 1) ทั้งน้ีแบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชนแบบสอบถามที่ ใช 
ในการสำรวจความคิดเห็น ประกอบไปดวย 4 สวน และแบบสัมภาษณสำหรับกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
กลุมประมง และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว และสถานประกอบการขางเคียงประกอบไปดวย 3 สวน โดยมีประเด็น
คำถามดังนี ้
 

- แบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชน 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
สวนที่ 3 การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 
สวนที่ 4 การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม  
 

- แบบสอบถามสำหรับกลุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ กลุมประมง และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว 
และสถานประกอบการขางเคียง 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  
สวนที่ 2 การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 
สวนที่ 3 การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม  

 
นอกจากนี้ ผูศึกษาไดจัดทำเอกสารในรูปแบบ Flip Chart เพ่ือชี้แจงและอธิบายรายละเอียดโครงการตอ

ผูตอบแบบสอบถามดวย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนการใหขอมูลรายละเอียดโครงการและเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ
มีความเขาใจและทราบขอมูลของโครงการดำเนินโครงการ 

 
2.4 ขั้นตอนการดำเนินงานในการสำรวจความคิดเห็น  
 
 2.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละชุดทั้งในสวนของ
ครัวเรือน ผูนำชุมชน หนวยงานท่ีเก่ียวของ กลุมประมง และกลุมพ้ืนที่ออนไหว และสถานประกอบการ
ขางเคียง พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองของจำนวนตัวอยาง 
 

 2.4.2 การประสานงานกอนลงพ้ืนที่สำรวจความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
สวนของครัวเรือนและผูนำชุมชนจะมีการประสานงานเพ่ือแจงใหรับทราบถึงกำหนดการและขอความรวมมือ
ในการสำรวจความคิดเห็นใหทราบลวงหนา และการสำรวจความคิดเห็นฯ จากหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ และ
สถานประกอบการขางเคียง บริษัทที่ปรึกษาจะยื่นหนังสือขอสำรวจความคิดเห็นที่ออกโดยโครงการไปยัง
ผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาของหนวยงานดังกลาวลวงหนาโดยตรง ซึ่งผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาจะพิจารณา
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ถึงความสะดวกในการใหความคิดเห็น หากไมสามารถใหความคิดเห็นไดจะมอบหมายใหตัวแทนเปนผูแสดง
ความคิดเห็นแทน เพ่ือใหความเห็นในการสำรวจความคิดเห็นครั้งนี้เปนตัวแทนของหนวยงานของกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสม โดยไดดำเนินการในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

 
 2.4.3 การฝกอบรมผูสัมภาษณ ในการสำรวจความคิดเห็นฯ จะมีการจัดใหมีหัวหนาทีมพนักงาน
สัมภาษณที่มีหนาที่วางแผนการลงพ้ืนที่สัมภาษณหรือสอบถามความคิดเห็น ควบคุมการดำเนินงานของทีมงาน 
และตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม นอกจากนี้
จะมีการอบรมพนักงานสัมภาษณท้ังหมดกอนลงพื้นที่และดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ มีจุดประสงคเพ่ือให
มีความเขาใจในเอกสารตางๆ ทั้งในสวนของ Flip Chart แบบสัมภาษณ ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา จำนวนตัวอยางที่
ตองการ และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 2.4.4 การลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็น คณะผูศึกษาไดลงพื้นที่เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนที่ศึกษาในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566  (ดังรูปที่ 2.4.4-1) 
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ภาพตัวอยางบรรยากาศสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
ดําเนินการชวงกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566 

รูปที่ 2.4.4-1 ภาพบรรยากาศการลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ศึกษา-20 -
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2.5 การวิเคราะหและการจัดทำรายงาน  
 
 สำหรับการวิเคราะหและประเมินผลจากแบบสอบถามจะเปนการสรุปขอมูลในเชิงสถิติในรูปแบบของรอย
ละในแตละความคิดเห็นของแตละดาน ยกเวนในสวนของการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดำเนินการท่ีสามารถลดความกังวล ความคิดเห็นตอ
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนฯ และความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจในกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล จะมีการแปลผลเปนคาระดับผลกระทบเฉล่ียถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 กลาวคือการสำรวจความคิดเห็นตอผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบันจะแบงคาถวง
น้ำหนัก (Wi) ดังน้ี 
 
   - ระดับท่ีไดรับผลกระทบมาก   ใหคะแนน  3  คะแนน 
   - ระดับท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง  ใหคะแนน  2  คะแนน 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบนอย  ใหคะแนน  1 คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลกระทบฯ จะนำคะแนนความคิดเห็นที่
ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3 
      N 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับผลกระทบ 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
      N  =  จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับผลกระทบตามเกณฑเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
  2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.00 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับมาก  
  1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 
  1.00 <คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับนอย 
 
 สำหรับการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมจะแบง
คาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังน้ี 
 
   - มีความกังวลใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
   - มีความกังวลใจมาก         ใหคะแนน 4  คะแนน 
   - คอนขางกังวลใจ  ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - คอนขางไมกังวลใจ               ใหคะแนน 2  คะแนน 
   - ไมกังวลใจ  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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  การแปลผลคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลง
โรงงานอุตสาหกรรมของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) 

ดังนี้ 
 
     คะแนนเฉล่ียถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 
                 N 
 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความกังวลใจ 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   4.50 <คะแนนเฉล่ีย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมากท่ีสุด 
   3.50 <คะแนนเฉล่ีย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมาก 
   2.50 <คะแนนเฉล่ีย < 3.50 คะแนน หมายถึง คอนขางกังวลใจ 
   1.50 <คะแนนเฉล่ีย < 2.50 คะแนน หมายถึง คอนขางไมกังวลใจ 
    1.00 <คะแนนเฉล่ีย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  ไมกังวลใจ 
 
  สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอการดำเนินการท่ีสามารถลดความกังวลจะแบงคาถวงน้ำหนัก 
(Wi) ดังนี้ 
 
   - ลดความกังวลไดมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
   - ลดความกังวลไดบาง ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - ลดความกังวลไดนอย ใหคะแนน 2  คะแนน 
   - ลดความกังวลไมไดเลย ใหคะแนน 1  คะแนน  
  
  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวล จะนำคะแนน
ความคิดเห็นท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉล่ียถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4 
          N 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความคิดเห็น 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความคิดเห็นตามเกณฑเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 

   3.50 < คะแนนเฉลี่ย < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดมาก 

   2.50 < คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง 
   1.50 < คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดนอย 

   1.00 < คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 

 

 สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเรื่องความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการมาจะแบงคาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 

   - ระดับความเช่ือมั่นมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นมาก             ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นนอย            ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเร่ืองความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
รวมถึงมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย
ถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความเชื่อมั่น 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความเชื่อมั่นตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถงึ มีความเช่ือมั่นมากท่ีสุด  
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นปานกลาง 
   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นนอย 

   1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน หมายถึง  มีความเชื่อมั่นนอยที่สุด 
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  สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและดัชนีความพึง
พอใจโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จะแบงคาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 

   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจมาก               ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอย             ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของโครงการจะนำคะแนน
ความคิดเห็นท่ีไดมาหาคาเฉล่ียถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉล่ียถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับพึงพอใจ 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

   4.50 <คะแนนเฉล่ีย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 <คะแนนเฉล่ีย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   2.50 <คะแนนเฉล่ีย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 <คะแนนเฉล่ีย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

    1.00 <คะแนนเฉล่ีย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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บทท่ี 3 
ผลการสำรวจความคิดเห็น 

 
3.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน  
 
 การดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ ของประชาชนในครั้งนี้ไดทำการสำรวจกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 
ในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 399 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับตาม
ระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ คือ (1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน  
237 ตัวอยาง และ (2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 162 ตัวอยาง สำหรับ
ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน แสดงดังภาคผนวกที่ 2 สามารถ
สรุปไดดังนี้  
 
3.1.1 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 54.0) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 57.4) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 30.0) 
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 8.0) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ
อาชีวศึกษาปวช./ปวส ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 27.4) รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 26.7) และ
ระดับประถมศึกษา (รอยละ 10.1) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 99.6) 
 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 49.8) 
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 24.9) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 
22.8) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 49.8) 
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 31.2) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
(รอยละ 15.6) โดยสวนใหญระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 54.1) รองลงมาระบุวามีรายได
เพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 39.2) และรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 4.6) 

 

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 59.5) 
และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ 40.5) ซ่ึงโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดอ่ืน (รอย
ละ 40.9) รองลงมายายมาจากพ้ืนที่อ่ืนในจังหวัดระยอง (รอยละ 32.1) และมีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 
27.0) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 
47.5) และสวนใหญยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 52.6) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
92.8) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูท่ีอ่ืน 
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 99.6-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานคือ ดานไฟฟา (รอยละ 8.6) 
รองลงมาดานโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 7.4) และดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 6.7) 
 

     - เมื่ อพิ จารณาถึ งปญหาด าน สั งคม  พบว าป จจุบั น ในชุ มชนไม มี ปญหาด านสั งคม  
(รอยละ 70.4) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 16.3) รองลงมามี
ปญหายาเสพติด (รอยละ 8.9) และปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก (รอยละ 3.3) สำหรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 97.0) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปไดดัง 
ตารางที่ 3.1.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 89.9-
100.0) สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน 
(รอยละ 10.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.42,S.D.=0.504) รองลงมาไดรับผลกระทบจาก
เสียงดังรบกวน (รอยละ 5.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.92,S.D.=0.289) และไดรับ
ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 2.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.83,S.D.=0.408) 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3.1.1-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=237) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 213 (89.9) 24 (10.1) 2.42 0.504 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 231 (97.5) 6 (2.5) 1.83 0.408 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 
3. เสียงดังรบกวน 225 (94.9) 12 (5.1) 1.92 0.289 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 
4. น้ำเนาเสีย 237 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 
- 

5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 237 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 
หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ 53.2) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.00,S.D.=0.065) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความกังวลใจจะมีความกังวล
ใจในดานสุขภาพ 
 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.1.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
 

ตารางท่ี 3.1.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=237) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.44 0.506 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.44 0.506 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.44 0.506 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.44 0.506 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.46 0.508 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.46 0.508 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนใหญระบุวาทำใหมีสภาพเศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 57.4) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 32.0) และมี
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 4.9) สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีปญหา
เรื่องคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 79.6) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 14.8) และปญหาเร่ือง 
การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 3.7) 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 68.4) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 34.6)  
 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 78.1) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวา สวนมากระบุวารูจักโดยผานเจาหนาท่ี CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ 
49.2) และเม่ือสอบถามเก่ียวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาท้ังหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งนี้พบวาสวน
ใหญพอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 82.0) 
 

     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ 
 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.24,S.D.=0.629) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก (X̄=4.27,S.D.=0.665) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 18.6-43.0) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 56.5) 
รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 43.5) 
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ตารางท่ี 3.1.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=237) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

47 19.8 190 80.2 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 48 20.3 189 79.7 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

102 43.0 135 57.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

44 18.6 193 81.4 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

44 18.6 193 81.4 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-4   

 
ตารางท่ี 3.1.1-4 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              

การดำเนินการ 
(n=237) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 63 26.6 174 73.4 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 61 25.7 176 74.3 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 67 28.3 170 71.7 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 68 28.7 169 71.3 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 67 28.3 170 71.7 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 63 26.6 174 73.4 

ดานสิ่งแวดลอม     
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ตารางท่ี 3.1.1-4 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=237) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 65 27.4 172 72.6 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 63 26.6 174 73.4 
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 65 27.4 172 72.6 
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 63 26.6 174 73.4 
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 63 26.6 174 73.4 
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 65 27.4 172 72.6 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 61 25.7 176 74.3 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 68 28.7 169 71.3 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 67 28.3 170 71.7 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 68 28.7 169 71.3 
17. การส่ือสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 67 28.3 170 71.7 
ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 61 25.7 176 74.3 
19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 68 28.7 169 71.3 
 
     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนท่ี (รอยละ 76.8) ซึ่งสวนมากมัก
จัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ และไมแนใจ ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 50.0)  
 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.1.1-5 
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ตารางที่ 3.1.1-5 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=237) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 128 (54.0) 109 (46.0) 3.74 0.643 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 120 (50.6) 117 (46.4) 3.76 0.622 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 130 (54.9) 107 (45.1) 3.72 0.758 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 138 (58.2) 99 (41.8) 3.70 0.798 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 120 (50.6) 117 (49.4) 3.77 0.632 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน 

151 (63.7) 86 (36.3) 3.87 0.686 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 26.3) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 25.7) และการสื่อสารและการสรางความเขาใจ (รอยละ 23.2) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ
องคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-6 
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ตารางท่ี 3.1.1-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษาโครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=237) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 88.19 4.41 0.534 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 88.19 4.41 0.534 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

88.19 4.41 0.534 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

88.19 4.41 0.534 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

88.19 4.41 0.534 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

3.1.2 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 56.8) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 51.2) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 27.2) 
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 14.2) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 35.9) 
รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 21.6) และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส (รอยละ 21.0) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 98.8) 
 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 
38.9) รองลงมาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 35.8) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 
23.5) สวนรายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 37.7) 
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 35.2) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
(รอยละ 21.6) โดยสวนใหญระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 51.2) รองลงมาระบุวามีรายได
เพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 37.0) และรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 6.2) 
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- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 68.5) 
และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ 31.5) ซ่ึงโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดอ่ืน (รอย
ละ 55.6) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้  (รอยละ 25.3) และยายมาจากพ้ืนที่ อ่ืนในจังหวัดระยอง  
(รอยละ 19.1) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(รอยละ 44.4) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป และ 11-15ป ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 43.3) 
ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 86.7) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อ่ืน 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 92.6-97.5) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานคือ ดานเสนทางคมนาคม 
(รอยละ 7.4) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 5.6) และดานโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 4.9) 
 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนไมมีปญหาดานสังคม (รอยละ 83.4) 
สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 8.9) รองลงมามีปญหายาเสพติด 
(รอยละ 3.6) และปญหาอาชญากรรม และปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 1.8) 
สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 95.7) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปไดดั ง 
ตารางที่ 3.1.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 89.9-100.0) 
สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 10.1) 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.42,S.D.=0.504) รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอย
ละ 5.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.92,S.D.=0.289) และไดรับผลกระทบจากกล่ินรบกวน 
(รอยละ 10.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.42,S.D.=0.504) ตามลำดับ 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 66.7) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.04,S.D.=0.322) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความกังวลใจจะมีความกังวล
ใจในดานสุขภาพ 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.1.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
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ตารางท่ี 3.1.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=169) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 149 (92.0) 13 (8.0) 2.00 0.707 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 153 (94.4) 9 (5.6) 1.67 0.500 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 
3. เสียงดังรบกวน 151 (93.2) 11 (6.8) 1.82 0.405 ปานกลาง นานๆครั้ง 
4. น้ำเนาเสีย 162 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 
- 

5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 162 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 
หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

ตารางท่ี 3.1.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชมุชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นท่ีศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=162) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.21 0.528 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.22 0.531 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.31 0.582 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.30 0.580 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.22 0.535 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.27 0.555 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยีย่มชมโรงงาน 3.25 0.550 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.36 0.577 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.36 0.577 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวาทำใหมีสภาพเศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 49.0) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 28.0) และมี
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 11.9) สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีปญหา
เร่ืองคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 68.9) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 20.0) และปญหาเรื่อง 
การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 6.7) 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นทีมี่ตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 90.7) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 43.2)  
 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา มี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 79.0) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวารูจักโดยผานเจาหนาที่ CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ 58.1) 
และเม่ือสอบถามเก่ียวกับเรื่องรองเรียนท่ีเคยแจง พบวาทั้งหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งนี้พบวาบางสวน
พอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 35.2) 
 

     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ 
 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.09,S.D.=0.566) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก (X̄=4.18,S.D.=0.658) 
 

 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 66.0-75.9) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 53.1) 
รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 44.4) และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 2.5) 
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ตารางท่ี 3.1.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=162) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

120 74.1 42 25.9 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 115 71.0 47 29.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

107 66.0 55 34.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

123 75.9 39 24.1 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

123 75.9 39 24.1 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน   
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-4   

 
ตารางท่ี 3.1.2-4 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นท่ีศึกษา              

การดำเนินการ 
(n=162) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 54 33.3 108 66.7 

2. โครงการแนะแนวสายสามญัและวิชาชีพ 49 30.2 113 69.8 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 52 32.1 110 67.9 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 54 33.3 108 66.7 

ดานคุณภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 54 33.3 108 66.7 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 56 34.6 106 65.4 

ดานส่ิงแวดลอม     
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ตารางท่ี 3.1.2-4 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=162) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 54 33.3 108 66.7 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 60 37.0 102 63.0 
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 55 34.0 107 66.0 
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 60 37.0 102 63.0 
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 58 35.8 104 64.2 
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 57 35.2 105 64.8 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 49 30.2 113 69.8 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 54 33.3 108 66.7 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 55 34.0 107 66.0 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานส่ิงแวดลอมกลุม GC 57 35.2 105 64.8 
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 55 34.0 107 66.0 
ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 60 37.0 102 63.0 
19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 61 37.7 101 62.3 
 
     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ (รอยละ 79.6) ซึ่งสวนใหญมัก
จัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 62.6) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 37.4)  
 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ 
และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนิน
กิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-5 
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ตารางท่ี 3.1.2-5 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=162) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 95 (58.6) 67 (41.4) 3.36 0.798 ปานกลาง 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 92 (56.8) 70 (43.2) 3.61 0.695 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 82 (50.6) 80 (49.4) 3.66 0.652 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 115 (71.0) 47 (29.0) 3.36 0.840 ปานกลาง 
5. ดานเศรษฐกิจ 82 (50.6) 80 (49.4) 3.59 0.647 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน 

132 (81.5) 30 (18.5) 3.81 0.689 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 35.2) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 33.3) และการส่ือสารและการสรางความเขาใจ (รอยละ 13.0) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ
องคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.2-6 
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ตารางท่ี 3.1.2-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=162) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 84.57 4.23 0.571 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 84.57 4.23 0.571 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

84.69 4.23 0.563 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

85.06 4.25 0.538 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

85.06 4.25 0.538 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

3.1.3 กลุมตัวแทนครัวเรือนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 55.1) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 54.9) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 28.8) 
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 10.5) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 
30.8) รองลงมาระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ 24.8) และระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.8) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 99.2) 
 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 44.1) 
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 30.6) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 
23.1) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 44.9) 
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 32.8) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
(รอยละ 18.0) โดยสวนใหญระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 52.9) รองลงมาระบุวามีรายได
เพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 38.3) และรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 5.3) 
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- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 63.2) 
และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ 36.8) ซ่ึงโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดอ่ืน (รอย
ละ 46.9) รองลงมายายมาจากพ้ืนที่อ่ืนในจังหวัดระยอง (รอยละ 26.8) และมีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 
26.3) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 
46.0) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 48.2) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
89.9) ไมคิดจะยายท่ีอยูอาศัยไปอยูท่ีอ่ืน 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 97.0-99.0) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานคือ ดานเสนทางคมนาคม 
(รอยละ 3.0) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 2.3) และดานการลักลอบท้ิงกากของเสีย และโรงเรียน, สถานศึกษา 
ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 2.0)  
 

     - เมื่ อพิ จารณาถึ งปญหาด าน สั งคม  พบว าป จจุบั น ในชุ มชนไม มี ป ญหาด านสั งคม  
(รอยละ 75.5) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.4) รองลงมามี
ปญหายาเสพติด (รอยละ 6.8) และปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก (รอยละ 2.7) สำหรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 96.5) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปไดดัง 
ตารางที่ 3.1.3-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (รอยละ 90.7-96.2) 
สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 
9.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.27,S.D.=0.608) รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดัง
รบกวน (รอยละ 5.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.87,S.D.=0.344) และไดรับผลกระทบจาก
กล่ินรบกวน (รอยละ 3.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.73,S.D.=0.458) ตามลำดับ 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 54.9) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.02,S.D.=0.212) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความกังวลใจจะมีความกังวล
ใจในดานสุขภาพ 
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ตารางท่ี 3.1.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=399) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 362 (90.7) 37 (9.3) 2.27 0.608 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 384 (96.2) 15 (3.8) 1.73 0.458 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 
3. เสียงดังรบกวน 376 (94.2) 23 (5.8) 1.87 0.344 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 
4. น้ำเนาเสีย 399 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 399 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังน้ี 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.1.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
 

     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนใหญระบุวาทำใหมีสภาพเศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 52.8) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 29.8) และมี
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 8.7) สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีปญหา
เร่ืองคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 74.7) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 17.2) และปญหาเรื่อง 
การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 5.1) 
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ตารางท่ี 3.1.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=399) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.35 0.526 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.35 0.527 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.39 0.542 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.39 0.542 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.35 0.528 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.37 0.532 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.37 0.532 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.42 0.538 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.42 0.538 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
   สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 77.4) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 38.1)  
 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 54.9) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวารูจักโดยผานเจาหนาท่ี CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ 
53.0) และเม่ือสอบถามเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาท้ังหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งนี้พบวาสวน
ใหญพอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 59.8) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ 
 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.18,S.D.=0.608) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือมั่นในระดับมาก (X̄=4.23,S.D.=0.663) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 40.9-52.4) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 55.1) 
รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 43.9) และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 1.0) 

 
ตารางท่ี 3.1.3-3 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 
ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 
(n=399) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

167 41.9 232 58.1 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 163 40.9 236 59.1 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

209 52.4 190 47.6 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

167 41.9 232 58.1 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

167 41.9 232 58.1 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-4   
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ตารางท่ี 3.1.3-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นท่ีศึกษา              

การดำเนินการ 
(n=399) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 117 29.3 282 70.7 

2. โครงการแนะแนวสายสามญัและวิชาชีพ 110 27.6 289 72.4 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 119 29.8 280 70.2 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 122 30.6 277 69.4 

ดานคุณภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 121 30.3 278 69.7 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 119 29.8 280 70.2 

ดานส่ิงแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 119 29.8 280 70.2 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 123 30.8 276 69.2 
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 120 30.1 279 69.9 
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 123 30.8 276 69.2 
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 121 30.3 278 69.7 
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 122 30.6 277 69.4 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 110 27.6 289 72.4 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 122 30.6 277 69.4 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 122 30.6 277 69.4 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 125 31.3 274 68.7 
17. การส่ือสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 122 30.6 277 69.4 
ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 121 30.3 278 69.7 
19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 129 32.3 270 67.7 
 
     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนท่ี (รอยละ 77.9) ซึ่งสวนใหญมัก
จัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 55.6) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 44.4)  
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     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางท่ี 3.1.3-5 
 

ตารางท่ี 3.1.3-5 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=399) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 223 (55.9) 176 (44.1) 3.58 0.736 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 212 (53.1) 187 (46.9) 3.69 0.657 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 212 (53.1) 187 (46.9) 3.70 0.718 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 253 (63.4) 146 (36.6) 3.54 0.833 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 202 (50.6) 197 (49.4) 3.69 0.642 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน 

283 (70.9) 116 (29.1) 3.84 0.687 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄< 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 29.8) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 28.8) และการสื่อสารและการสรางความเขาใจ (รอยละ 19.0) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ
องคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-6 
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ตารางท่ี 3.1.3-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นท่ีศึกษาโครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=399) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 86.72 4.34 0.556 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 86.72 4.34 0.556 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86.77 4.34 0.552 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86.92 4.35 0.540 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86.92 4.35 0.540 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
 สวนที่ 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 - ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
 

 ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึงกับชุมชนโดยรอบโรงงาน 

- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพ่ิมเงนิสนับสนุนกิจกรรม  
- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการ

ออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ 

 ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเพ่ิมการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอมภายในพื้นท่ีชุมชน 
 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- ควรมีการประชาสัมพันธหรือรวมกิจกรรม CSR ของชุมชนมากกวานี้ 
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพ้ืนที่เขาทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภยั 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งแวดลอมในดานตางๆ 

ใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพของคนในชุมชน เชน ควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำ เปนตน 

-  อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ รวมไปถึงความ
ปลอดภัยจากการจราจรในพ้ืนที่โดยรอบ 

 ดานการส่ือสารและประชาสัมพันธ 
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากให CSR ลงพ้ืนที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากขึ้นอยาง

สม่ำเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว โดยเฉพาะ
เม่ือมีอุบัติเหตุตางๆ 
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3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน 13 ชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง  
รวมท้ังหมด 39 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับตามระยะหางจากพ้ืนที่
โครงการ คือ (1) กลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน 3 ตัวอยาง และ (2) กลุมผูนำ
ชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 36 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็น
ของกลุมผูนำชุมชนอางอิงถึงภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดังนี้  
 

3.2.1 กลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 66.7) และเปนผูใหญบาน/
ประธานชุมชน (รอยละ 33.3) โดยสวนใหญมีระยะเวลาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 66.7) และดำรงตำแหนง
มากกวา 15 ป (รอยละ 33.3) ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 66.7) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
อายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 66.7) และมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 33.3) สำหรับการศึกษาสวนใหญ
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 66.7) และระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 33.3) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน 

  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหาการลักขโมย และ
ปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 42.9) และมีปญหายาเสพติด (รอยละ 14.3) รองลงมา 
สำหรับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.2.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน และ
เสียงดังรบกวน โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00,S.D.=0.000) 
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ตารางท่ี 3.2.1-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=3) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ 
4. น้ำเนาเสีย 3 (100.0)  0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 
- 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 3 (100.0)  0 (0.0) - - ไมไดรับ
ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังน้ี 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมดรูสึกเฉยๆ เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมกังวลใจ (X̄=1.00, S.D.=0.000) 
 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดัง           
ตารางที่ 3.2.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความ
กังวลใจไดบาง 
 

 - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานต้ังอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวามีการ
สนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 28.5) รองลงมาสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น มีการปลูกตนไม
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีขึ้น มีการจางงานเพ่ิมขึ้น และมีการสงเสริมดานการศึกษา ใน
สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 14.3) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวาเกิดปญหาการจัดการของ
เสีย/สารเคม ีเสนทางคมนาคมไมสะดวก และมลพิษทางอากาศ ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 33.3) 
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ตารางท่ี 3.2.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=3) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรบัผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
     
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการ/บริษัทฯ 
 
    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาท่ีบริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาท้ังหมดเห็นวามีความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที - 30 นาที) ซึ่งทั้งหมด
ไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทางการรองเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รูจัก พบวาท้ังหมดรองเรียนผานเจาหนาท่ี CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน และผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน 
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    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา 
มีความเชื่อม่ันในระดับมากที่สุด (X̄=5.00, S.D.=0.000) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก (X̄=4.00, S.D.=0.000) 
 
  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการในทุกดาน มีเพียงดานการซอมแผน
ฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมเคยรับรูขอมูลการ
ประชาสัมพันธของโครงการ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดทราบขอมูลการประชาสัมพันธจาก
เจาหนาที่ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และแหลงอ่ืนๆ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 50.0) 
 

ตารางท่ี 3.2.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 
(n=3) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

3 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 0 0.0 3 100.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

3 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเก่ียวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

3 100.0 0 0.0 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บรษิัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

3 100.0 0 0.0 

   

   - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรู
รับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-4   
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ตารางท่ี 3.2.1-4 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 
การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดำเนินการ 
(n=3) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 
3 100.0 0 0.0 

2. โครงการแนะแนวสายสามญัและวิชาชีพ 3 100.0 0 0.0 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 3 100.0 0 0.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 3 100.0 0 0.0 

ดานคุณภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 0 0.0 3 100.0 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 3 100.0 0 0.0 

ดานส่ิงแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 3 100.0 0 0.0 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 3 100.0 0 0.0 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 3 100.0 0 0.0 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 3 100.0 0 0.0 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 3 100.0 0 0.0 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 3 100.0 0 0.0 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 3 100.0 0 0.0 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 3 100.0 0 0.0 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 3 100.0 0 0.0 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 3 100.0 0 0.0 

17. การส่ือสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 3 100.0 0 0.0 

ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 3 100.0 0 0.0 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

3 100.0 0 0.0 
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    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชนโดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาจัดเมื่อเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ 
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชน และสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.1-5 

 

ตารางท่ี 3.2.1-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=3) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังน้ี 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรม 
ในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 50.0) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ 
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา 
และประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ทั้งนี้ดานความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  และความพึงพอใจตอการ
ดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับ
มาก รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.1-6  
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ตารางที่ 3.2.1-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

ในพ้ืนที่ศึกษาของโครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=3) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 100.00 5.00 0.000 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 100.00 5.00 0.000 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

80.00 4.00 0.000 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

80.00 4.00 0.000 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

80.00 4.00 0.000 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

 
3.2.2 กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 
  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 50.0) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 25.0) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ 16.7) โดยสวนมากมี
ระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 50.0) รองลงมาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 30.6) และดำรงตำแหนง 
มากกวา 15 ป (รอยละ 11.1) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 63.9) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 69.4) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 25.0) และมีอายุอยูในชวง 
31-40 ป (รอยละ 5.6) สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 47.2) รองลงมาระดับ
ประถมศึกษา และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 16.7) และระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย (รอยละ 13.9) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 58.3-100.0) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ 
ไดแก โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 41.7) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 33.3) และดานน้ำประปา (รอยละ 
27.8) 
  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหายาเสพติด (รอยละ 
28.5) รองลงมามีปญหาการลักขโมย และปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 23.6) และปญหา
ความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 17.9) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา  
ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 58.3)  
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 91.7) โดยระบุ
วาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.433) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง, เขมา
ควัน (รอยละ 75.0) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.22, S.D.=0.641) และไดรับ
ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 66.7) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00 , 
S.D.=0.433) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 3.2.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับผลกระทบดานส่ิงแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=36) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 9 (25.0) 27 (75.0) 2.22 0.641 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 12 (33.3) 24 (66.7) 2.00 0.511 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 3 (8.3) 33 (91.7) 2.00 0.433 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 27 (75.0) 9 (25.0) 2.00 0.866 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 33 (91.7) 3 (8.3) 3.00 0.000 มาก นานๆ ครั้ง 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังน้ี 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ (รอยละ 55.6) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.03, S.D.=0.910) ซ่ึงบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานส่ิงแวดลอม (รอยละ 46.4) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 34.1) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 19.5) 
 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง มีเพียงการดำเนินงานดานการแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวาสามารถลดระดับความกังวลใจไดบาง 
 

ตารางที่ 3.2.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=36) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

2.56 0.558 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

2.56 0.558 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

2.56 0.558 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.64 0.798 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.47 0.696 ลดความกังวลไดนอย 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

2.64 0.798 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 2.56 0.558 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

2.56 0.558 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

2.56 0.558 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง 
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 31.5) รองลงมาสงผลทำใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 22.8) และมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขายดีขึ้น (รอยละ 19.6) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมาก
มีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหาการจราจร (รอยละ 38.0) รองลงมาสงผลกระทบทำใหประชากรแฝง
เพ่ิมข้ึน (รอยละ 21.5) และกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ (รอยละ 15.2)  
     
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 58.3) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ 

 

    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาสวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11-30 นาที) (รอยละ 75.0)  
ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 58.3) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทางการ
รองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง  
(รอยละ 72.2) และไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 27.8) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 58.3) และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ 91.7) 
 
    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.00, S.D.=0.717) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.03, S.D.=0.446) 
 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 27.8-100.0) นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 70.6) รองลงมา
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงอ่ืนๆ (รอยละ 13.7) และทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ (รอยละ 
9.8)  
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ตารางท่ี 3.2.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            

การดำเนินการ 
(n=36) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

36 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 10 27.8 26 72.2 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

36 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

21 58.3 15 41.7 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

36 100.0 0 0.0 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-4   

 
ตารางท่ี 3.2.2-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 
การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา         

การดำเนินการ 
(n=36) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 
16 44.4 20 55.6 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 16 44.4 20 55.6 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 16 44.4 20 55.6 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 19 52.8 17 47.2 

ดานคุณภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 7 19.4 29 80.6 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 19 52.8 17 47.2 

ดานส่ิงแวดลอม     
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ตารางท่ี 3.2.2-4 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=36) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 13 36.1 23 63.9 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 13 36.1 23 63.9 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 10 27.8 26 72.2 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 14 38.9 22 61.1 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 7 19.4 29 80.6 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 13 36.1 23 63.9 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 19 52.8 17 47.2 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 19 52.8 17 47.2 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 34 94.4 2 5.6 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานส่ิงแวดลอมกลุม GC 22 61.1 14 38.9 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 16 44.4 20 55.6 

ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 34 94.4 2 5.6 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

34 94.4 2 5.6 

 
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชนโดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 69.4) รองลงมาจัดทุก 6
เดือน (รอยละ 16.7) และจัดทุก 2-3 เดือน (รอยละ 13.9)  
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่ งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได 
ดังตารางที่ 3.2.2-5 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมใน
ดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 51.1) รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 12.7) และ
การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 10.9) 
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ตารางท่ี 3.2.2-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=36) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 36 (100.0) 0 (0.0) 3.64 0.931 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 36 (100.0) 0 (0.0) 3.69 0.577 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 30 (83.3) 6 (16.7) 3.73 0.450 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 36 (100.0) 0 (0.0) 3.56 0.607 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 35 (97.2) 1 (2.8) 3.66 0.591 มาก 
6. ดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

36 (100.0) 0 (0.0) 3.78 0.540 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถงึ ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-6  
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ตารางท่ี 3.2.2-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

ในพ้ืนที่ศึกษาของโครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=36) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 73.33 3.67 1.352 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 86.67 4.33 0.711 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

82.67 4.13 0.629 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

72.78 3.64 1.046 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบรษิทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

73.33 3.67 0.894 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถงึ ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
3.2.3 กลุมผูนำชุมชนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 51.3) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 25.6) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ 15.4) โดยสวนมากมี
ระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 46.2) รองลงมาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 33.3) และดำรงตำแหนง 
มากกวา 15 ป (รอยละ 12.8) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 64.1) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 64.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 25.6) และมีอายุอยูในชวง 
31-40 ป (รอยละ 10.3) สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 46.2) รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 17.9) และระดับประถมศึกษา และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. ในสัดสวนที่
เทากัน (รอยละ 15.4) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 61.5-100.0) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ 
ไดแก โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 38.5) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 30.8) และดานน้ำประปา (รอยละ 
25.6) 
  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหายาเสพติด (รอยละ 
27.8) รองลงมามีปญหาการลักขโมย และปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 24.6) และปญหา
ความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 16.9) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา  
ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 53.8) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 92.3) โดยระบุ
วาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.414) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง, เขมา
ควัน (รอยละ 76.9) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.20, S.D.=0.610) และไดรับ
ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 69.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00 , 
S.D.=0.480) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.2.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=39) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 9 (23.1) 30 (76.9) 2.20 0.610 ปานกลาง บอยๆ 
2. กลิ่นรบกวน 12 (30.8) 27 (69.2) 2.00 0.480 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 3 (7.7) 36 (92.3) 2.00 0.414 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 30 (76.9) 9 (23.1) 2.00 0.866 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 36 (92.3) 3 (7.7) 3.00 0.000 มาก นานๆ ครั้ง 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ (รอยละ 59.0) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=1.95, S.D.=0.916) ซ่ึงบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 46.4) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 34.1) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 19.5) 
 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง  
 

ตารางท่ี 3.2.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=39) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

2.59 0.549 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

2.59 0.549 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

2.59 0.549 ลดความกังวลไดบาง 

4. การส่ือสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.67 0.772 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.51 0.683 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 

ความปลอดภัยแกประชาชน 
2.67 0.772 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 2.59 0.549 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

2.59 0.549 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

2.59 0.549 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ
กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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- สำหรับผลกระทบดานบวกในการท่ีมีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง 
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 31.7) รองลงมาสงผลทำใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 20.8) และมีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีขึ้น (รอยละ 17.8) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมาก
มีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหาการจราจร (รอยละ 37.5) รองลงมาสงผลกระทบทำใหประชากรแฝง
เพ่ิมข้ึน (รอยละ 22.7) และกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ (รอยละ 13.6) 
  
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 61.5) และผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/
บริษัทฯ 
 
    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาท่ีบริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาสวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11-30 นาที) (รอยละ 76.9)  
ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 61.6) ทั้งน้ีเมื่อสอบถามเรื่องชองทางการ
รองเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาท่ี CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง  
(รอยละ 74.4) และไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 25.6) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 61.5) และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ 92.3) 
 

    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของโครงการพบวามีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.08, S.D.=0.739) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก (X̄=4.03, S.D.=0.428) 
 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.3-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 25.6-100.0) นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 68.4) รองลงมา
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงอ่ืนๆ (รอยละ 17.5) และทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ  
(รอยละ 8.8) 
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ตารางท่ี 3.2.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 
(n=39) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

39 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 10 25.6 29 74.4 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

39 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

24 61.5 15 38.5 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

39 100.0 0 0.0 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน   
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.3-4   

 
ตารางท่ี 3.2.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 
การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดำเนินการ 
(n=39) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 
19 48.7 20 51.3 

2. โครงการแนะแนวสายสามญัและวิชาชีพ 19 48.7 20 51.3 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 19 48.7 20 51.3 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 22 56.4 17 43.6 

ดานคุณภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 7 17.9 32 82.1 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 22 56.4 17 43.6 
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ตารางท่ี 3.2.3-4 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=39) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
ดานส่ิงแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 16 41.0 23 59.0 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 16 41.0 23 59.0 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 13 33.3 26 66.7 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 17 43.6 22 56.4 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 10 25.6 29 74.4 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 16 41.0 23 59.0 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 22 56.4 17 43.6 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 22 56.4 17 43.6 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 37 94.9 2 5.1 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 25 64.1 14 35.9 

17. การส่ือสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 19 48.7 20 51.3 

ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 37 94.9 2 5.1 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

37 94.9 2 5.1 

 
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชนโดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 71.8) รองลงมาจัดทุก 6
เดือน (รอยละ 15.4) และจัดทุก 2-3 เดือน (รอยละ 12.8) 
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานส่ิงแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่ งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.2.3-5 
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ตารางท่ี 3.2.3-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชน 

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=39) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 39 (100.0) 0 (0.0) 3.67 0.898 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 39 (100.0) 0 (0.0) 3.72 0.560 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 33 (84.6) 6 (15.4) 3.76 0.435 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 39 (100.0) 0 (0.0) 3.59 0.595 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 38 (97.4) 1 (2.6) 3.68 0.574 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

39 (100.0) 0 (0.0) 3.79 0.522 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังน้ี 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด, 
3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดบันอยท่ีสุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมใน
ดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 50.9) รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 11.5) และ
การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 9.8) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.3-6  
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ตารางท่ี 3.2.3-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=39) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 75.38 3.77 1.347 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 87.88 4.39 0.704 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

82.42 4.12 0.600 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภยัของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

73.33 3.67 1.009 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

73.85 3.69 0.863 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยทีสุ่ด 

 
    สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 - ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
 

 ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึงกับชุมชนโดยรอบโรงงาน 

- อยากใหจัดกจิกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพ่ิมเงินสนับสนุนกิจกรรม 

- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการ
ออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ 

 

 ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเพ่ิมการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนท่ีชุมชน 
 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- ควรมีการประชาสัมพันธหรือรวมกิจกรรม CSR ของชุมชนมากกวานี้ 
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพ้ืนที่เขาทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

 
 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษท่ีเกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดลอมในดานตางๆ 
ใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพของคนในชุมชน เชน ควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำ เปนตน 

- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ รวมไปถึงความ
ปลอดภัยจากการจราจรในพ้ืนที่โดยรอบ 

 

 ดานการส่ือสารและประชาสัมพันธ 
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากให CSR ลงพื้นที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากข้ึนอยาง

สม่ำเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดข้ึนใหชาวบานทราบโดยเร็ว โดยเฉพาะ
เม่ือมีอุบัติเหตุตางๆ 
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3.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนหนวยงานที่เก่ียวของ จำนวน 46 
หนวยงาน ทั้งน้ีมีหนวยงาน 2 แหง คือ สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดระยองที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น ดังน้ัน จึงเหลือหนวยงานที่ทำการสัมภาษณ
จำนวน 44 แหง จำแนกไดเปน 7 กลุม ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ 
อางอิงถึงภาคผนวกท่ี 2 สามารถสรุปไดดังนี้  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนหนวยงานฯ ที่ทำการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางท่ี 2.2.3-1 
โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 34.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป 
(รอยละ 27.3) และชวง 51-60 ป  (รอยละ 22.7) สวนการศึกษาสวนใหญอยู ในระดับปริญญาตรี             
(รอยละ 81.8) รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 15.9) และระดับต่ำกวาปริญญาตรี (รอยละ 2.3) 
 
  สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนมากระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 29.5) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอ 
ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.11,S.D.=0.754) สำหรับ 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก              
(X̄=4.14,S.D.=0.668)  
  
  สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
   - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-1 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 61.4-81.8) นอกจากน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 36.0) 
รองลงมาทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 25.6) และทราบจากชองทางอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต ปาย  
เปนตน (รอยละ 9.0)  
 
    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-2   
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ตารางท่ี 3.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ  

การดำเนินการ 
(n=44) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

36 81.8 8 18.2 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 33 75.0 11 25.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ 

27 61.4 17 38.6 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ 

31 70.5 13 29.5 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ 36 81.8 8 18.2 

 

ตารางท่ี 3.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=44) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 
17 38.6 27 61.4 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 15 34.1 29 65.9 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 22 50.0 22 50.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 30 68.2 14 31.8 

ดานคุณภาพชีวิต 
5. โครงการ Wellness Center 14 31.8 30 68.2 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 20 45.5 24 54.5 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 35 79.5 9 20.5 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 29 65.9 15 34.1 
9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 23 52.3 21 47.7 
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 25 56.8 19 43.2 
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 11 25.0 33 75.0 
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 21 47.7 23 52.3 
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ตารางท่ี 3.3-2 (ตอ) 
การดำเนินการ ทราบ ไมทราบ 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 31 70.5 13 29.5 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 28 63.6 16 36.4 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 30 68.2 14 31.8 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 25 56.8 19 43.2 
17. การส่ือสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 29 65.9 15 34.1 
ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 31 70.5 13 29.5 
19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

39 88.6 5 11.4 

 
     - การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ไมแนใจ (รอยละ 29.6) รองลงมาทุกป (รอยละ 18.2) และอ่ืนๆ ไดแก เมื่อมีหนังสือเชิญ , ไมระบุ (รอยละ 
15.9) 
 
     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีดานความ
เปนอยูที่ดี ดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-3 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต (รอยละ 15.2) รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) และดานการ
สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 12.0) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ  และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.3-4 
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ตารางท่ี 3.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา 

กิจกรรมของโครงการ 
(n=44) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 41 (93.2) 3 (6.8) 4.00 0.707 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 41 (93.2) 3 (6.8) 3.95 0.740 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 40 (90.9) 4 (9.1) 3.88 0.853 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 40 (90.9) 4 (9.1) 3.95 0.714 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 41 (93.2) 3 (6.8) 3.90 0.664 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

41 (93.2) 3 (6.8) 3.98 0.724 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังน้ี 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  
2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เก่ียวของ 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=44) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

 1.  เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.27 4.11 0.618 มาก 
 2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  84.09 4.20 0.553 มาก 
3.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ของกลุมบริษัทฯ 
80.91 4.05 0.680 มาก 

4.   ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

81.36 4.07 0.625 มาก 

5.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 83.64 4.18 0.657 มาก 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังน้ี 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 
คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
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 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ 

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากใหเจาหนาท่ี CSR ลงพ้ืนท่ีดูแลชุมชนและหนวยงานหรือเขามาพบปะใหบอย

มากข้ึนอยางสม่ำเสมอ 

- เพ่ิมกิจกรรม CSR ใหกับชุมชน  หนวยงงาน  ใหครอบคลุมถึงกิจกรรมดาน
สิ่งแวดลอม กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน และดานการศึกษา เปนตน 

 
  ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง  

ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
 

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอมอยาง
เครงครัด  

- จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับอันตรายรายแรงหรือการซอมแผนฉุกเฉินใหกับ
ประชาชน 

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพ่ือใหชุมชนไดเขาใจและรูถึงการ
ดำเนินงานของแตละโรงงาน 
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3.4 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนกลุมพ้ืนที่ออนไหวจำนวน 54 แหง 
และกลุมประมงจำนวน 13 กลุม โดยกำหนดตัวแทนกลุมพ้ืนที่ออนไหวแหงละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยาง
โดยรวม 201 ตัวอยาง ทั้งนี้มีพ้ืนที่ออนไหว 2 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลบานหนองบอนที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น อีกทั้งมีบางพ้ืนท่ี
ออนไหวประสงคแสดงความเห็น 1-2 ตัวอยาง ดังนั้น จึงเหลือกลุมเปาหมายที่ทำการสัมภาษณจำนวน 65 
แหง/กลุม และ 179 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุม
ประมง อางอิงถึงภาคผนวกท่ี 2 สามารถสรุปไดดังนี้  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนกลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง ที่ทำการตอบแบบสอบถาม
อางถึงตารางท่ี 2.2.4-1 โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 38.0) รองลงมา
มีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 22.9) และชวง 31-40 ป (รอยละ 20.1) สวนการศึกษาสวนใหญอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 48.6) รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.0) และระดับประถมศึกษา  
(รอยละ 12.8) 
 
  สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนมากระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 41.3) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอ 
ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด (X̄=4.58,S.D.=0.710)  
สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก (X̄=4.13,S.D.=0.631)  
  
  สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
   - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.4-1 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 74.9-91.6) นอกจากนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 33.2) 
รองลงมาทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 32.5) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 11.2)  
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ตารางท่ี 3.4-1 
ความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมงเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ  

การดำเนินการ 
(n=179) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

160 89.4 19 10.6 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 136 76.0 43 24.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ 

134 74.9 45 25.1 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ 

147 82.1 32 17.9 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ 164 91.6 15 8.4 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.4-2   
 

ตารางท่ี 3.4-2 
ความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=179) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 
51 28.5 128 71.5 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 64 35.8 115 64.2 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 77 43.0 102 57.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 104 58.1 75 41.9 

ดานคุณภาพชีวิต 
5. โครงการ Wellness Center 36 20.1 143 79.9 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 51 28.5 128 71.5 

ดานส่ิงแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 96 53.6 83 46.4 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 100 55.9 79 44.1 
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ตารางท่ี 3.3-2 (ตอ) 
การดำเนินการ ทราบ ไมทราบ 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 91 50.8 88 49.2 
10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 89 49.7 90 50.3 
11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 34 19.0 145 81.0 
12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 79 44.1 100 55.9 

ดานเศรษฐกิจ     
13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 78 43.6 101 56.4 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 89 49.7 90 50.3 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     
15. กิจกรรมเปดบาน GC 114 63.7 65 36.3 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานส่ิงแวดลอมกลุม GC 79 44.1 100 55.9 
17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 92 51.4 87 48.6 
ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     
18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เยี่ยมชุมชน 130 72.6 49 27.4 
19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  
งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

152 85.4 26 14.6 

     - การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
เม่ือมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 41.3) รองลงมาทุกป (รอยละ 28.5) และไมแนใจ (รอยละ 11.7) 
 
     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีดานความ
เปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที ่3.4-3 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน (รอยละ 16.8) รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.9) และ
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1)  
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ตารางท่ี 3.4-3 
ความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา 

กิจกรรมของโครงการ 
(n=179) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 171 (95.5) 8 (4.5) 4.12 0.555 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 160 (89.4) 19 (10.6) 4.06 0.637 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 156 (87.2) 23 (12.8) 4.03 0.662 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 168 (93.9) 11 (6.1) 4.09 0.664 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 161 (89.9) 18 (10.1) 4.16 0.599 มาก 
6. ดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

171 (95.5) 8 (4.5) 4.15 0.614 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  

2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ  และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.4-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-78 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (12) 

ตารางท่ี 3.4-4 
ความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=179) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

 1.  เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 83.02 4.15 0.535 มาก 
 2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  83.58 4.18 0.572 มาก 
3.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ของกลุมบริษัทฯ 
82.35 4.12 0.564 มาก 

4.   ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

82.12 4.11 0.546 มาก 

5.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 82.91 4.15 0.552 มาก 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังน้ี 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  2.50 
คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ 

-  เสนอแนะใหโรงงานจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสิ่งแวดลอม พรอมทั้งกิจกรรมที่
ชวยเหลือผูยากไร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 
  ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง  

ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
- พิจารณารับคนในพื้นที่เขาทำงานเปนอันดับแรก 

การดำเนินงานของโรงงานใหมีการควบคุมเร่ืองคุณภาพอากาศและการปลอยสารที่สรางมลพิษทางอากาศใน
ชุมชนอยางเครงครัด 
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3.5 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมสถานประกอบการขางเคียง 
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอย างจากตัวแทนสถานประกอบการขางเคียงตางๆ  
จำนวน 2 บริษัท โดยกำหนดตัวแทนบริษัทละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 6 ตัวอยาง สามารถสรุปได
ดังนี้ 
 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนสถานประกอบการท่ีทำการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางที่ 
2.2.4-1 โดยผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 31-40 ป ชวง 41-50 ป และชวง 51-60 ป ในสัดสวนที่เทากัน
โดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี สูงกวาระดับปริญญาตรี ในสัดสวนที่เทากัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
ระยะเวลาที่ประจำการในสถานประกอบการเฉล่ีย 19.5 ป  
 
   สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดรูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยรับรู
ขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการ
ประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัท รองลงมาผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน และแหลงอ่ืนๆ ในสัดสวนที่
เทากัน หนวยงานราชการ หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ การประชุมในชุมชน และเสียงตามสาย/หอกระจายขาว
ในชุมชน ในสัดสวนท่ีเทากัน 
 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานการศึกษาและ
พัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ และดาน
การสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูรับทราบการดำเนิน
กิจกรรมดังกลาว และสวนใหญระบุวาเคยเขารวมกิจกรรมท่ีทางบริษัทฯ จัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาส
พิเศษ 
 

- สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่ งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบเกี่ยวกับ
การดำเนินกจิกรรมดังกลาวภายในชุมชน และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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    - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
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บทท่ี 4 
สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น 

 
มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันกำหนดใหมีการ “สำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาวการณ

เปลี่ยนแปลง ปญหาและความตองการระดับครัวเรือนและระดับชุมชน ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน ผูนำ
ชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ และสถานประกอบการที่ตั้งอยูใกลโดยรอบโครงการ และชุมชนท่ีเปน 
จุดเดียวกับจุดตรวจวัดคุณภาพสิ่ งแวดลอม รวมท้ังประเมิ นดัชนีความพึงพอใจของชุมชน (Community 

Satisfaction Index) ใหครบถวน และแสดงแผนท่ีการกระจายตัวในการเก็บตัวอยาง” ปละ 1 ครั้ง สำหรับพ้ืนที่
ศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาลตำบลบานฉาง (อำเภอ 
บานฉาง) จังหวัดระยอง (อางถึงรูป 2.1-1) ทั้งนี้โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท เอ็นไว เวิรค 
จำกัด เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน หนวยงานฯ พ้ืนที่ออนไหวและกลุม
ประมง และสถานประกอบการขางเคียงรอบพ้ืนที่โครงการ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดการดำเนินงานไดดังนี้  

 
4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน   
 

ในการสำรวจความคิดเห็นไดมีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3 rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 1973 )  
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสุมตัวอยางแบบระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) กลาวคือ จำนวนตัวอยางท่ีทำการสำรวจแตละชุมชนหรือหมูบานจะเปนสัดสวนกับ
จำนวนครัวเรือนทั้งหมดของแตละชุมชน นอกจากน้ีใชวิธีเลือกตัวอยางเพ่ือสัมภาษณในแตละชุมชนเปน 
การสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ทั้งน้ีเพ่ือใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบาน
ตางๆ ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตำแหนงครัวเรือนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียม
โดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือนกระจายไปท่ัวทุกกลุมบาน โดยตัวอยางที่ไดดำเนินการสำรวจท้ังหมด 399 

ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ สรุปไดดังตารางที่ 4.1-1 ซึ่งสามารถ
สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษาในภาพรวม ดังนี้ 
 

 (1)  ขอมูลดานสภาพสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุก
ดาน (รอยละ 97.0-99.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการ
ปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานคือ ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 3.0) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 2.3) และ
ดานการลักลอบท้ิงกากของเสีย และโรงเรียน, สถานศึกษา ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 2.0) 
 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนไมมีปญหาดานสังคม (รอยละ 75.5) สำหรับ
บางสวนท่ีระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.4) รองลงมามีปญหายาเสพติด  
(รอยละ 6.8) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 2.7)  
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าร
ณูป

โภ
คพ

ื้นฐ
าน
ดีข
ึ้น 

 

(รอ
ยล
ะ 4

.9)
 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช

นดี
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 4

9.0
)  

 สน
ับส

นุน
กิจ
กร
รม
ใน
เท
ศก

าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

8.0
)  

 มีร
ะบ

บส
าธ
าร
ณูป

โภ
คพ

ื้นฐ
าน
ดีข
ึ้น 

 

(รอ
ยล
ะ 1

1.9
) 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช

นดี
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 5

2.8
)  

 สน
ับส

นุน
กิจ
กร
รม
ใน
เท
ศก

าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

9.8
)  

 มีร
ะบ

บส
าธ
าร
ณูป

โภ
คพ

ื้นฐ
าน
ดีข
ึ้น 

 

(รอ
ยล
ะ 8

.7)
 

2. 
กา
รร
ับร
ูขอ

มูล
โค
รงก

าร
แล
ะค
วา
มเชื่

อมั่
นต

อโค
รงก

าร
 

2.1
 กา

รร
ับร
ูโค
รงก

าร
 

 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 68
.4)

  
 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 90
.7)

  
 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 77
.4)
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ำกั
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01
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02
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(1
2)

 

ตา
รา
งท
ี่ 4.

1-1
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็
นข

อง
ปร
ะช
าช
นต

ัวแ
ทน

ครั
วเร

ือน
ใน
พื้น

ที่ศ
ึกษ

า 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 31
.6)

 
 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 19
.3)

 
 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 22
.6)

 
2.2

 ผล
กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
ำเน

ิน
โค
รงก

าร
 

 ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
 ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
 ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
2.3

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผดิ
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผดิ
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผดิ
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม
าก

) 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อมั่
น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

3. 
ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ

ขา
วส
าร
ขอ

งโค
รงก

าร
 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ญ
าต
ิ/เพ

ื่อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 5

6.5
)  

 ผ
ูนำ
ชุม
ชน

/กร
รม
กา
รช
ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 4

3.5
) 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รงก
าร

 
ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ญา
ติ/
เพื่อ

นบ
าน

 (ร
อย
ละ

 53
.1)

  
 ผูน

ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 4

4.4
)  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 (ร
อย
ละ

 2.
5) 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ญา
ติ/
เพื่อ

นบ
าน

 (ร
อย
ละ

 55
.1)

  
 ผูน

ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 4

3.9
)  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 (ร
อย
ละ

 1.
0) 

4. 
คว
าม
ตอ

งก
าร
ให
โค
รงก

าร
จดั

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อส
ังค
ม 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

  กา
รส

รา
งค

วา
มสั

มพ
ัน
ธแ

ละ
สน

ับ
สน

ุน
กิจ
กร
รม
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 26
.3)

  
 พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น 

(รอ
ยล
ะ 2

5.7
)  

 สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รส

รา
งค
วา
มเ
ขา

ใจ
 (ร
อย

ละ
 

23
.2)

 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

  กา
รส

รา
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ

แล
ะส

นับ
สน

ุน
กิจ
กร
รม
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 35
.2)

  
 พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น 

(รอ
ยล
ะ 3

3.3
)  

 สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รส

รา
งค
วา
มเ
ขา
ใจ

 (ร
อย

ละ
 

13
.0)

 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ก
าร
สร
าง
คว

าม
สัม

พัน
ธแ

ละ
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 29
.8)

  
 พ

ัฒน
าก
าร
ศึก

ษา
แล
ะเย

าว
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 2

8.8
)  

 ก
าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
กา

รส
รา
งค

วา
มเ
ขา

ใจ
 

(รอ
ยล
ะ 1

9.0
) 
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01
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02
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ตา
รา
งท
ี่ 4.

1-1
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็
นข

อง
ปร
ะช
าช
นต

ัวแ
ทน

ครั
วเร

ือน
ใน
พื้น

ที่ศ
ึกษ

า 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
5.ค

วา
มคิ

ดเห
็นข

อง
กล
ุมค

รัว
เรือ

น
เกี่ย

วกั
บด

ัชน
ีคว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

ง
ชุม

ชน
โด
ยส
รุป
ตอ

กล
ุมบ

ริษ
ัท 
พีท

ีที 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ
ล 

  คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
า

แล
ะป
ระ
โยช

นต
อส
ังค
ม (

มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณอ

งค
กร
โด
ยร
วม

 

(มีค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 

  คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นส

ัมพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กลุ

ม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
า

แล
ะป
ระ
โยช

นต
อส
ังค
ม (

มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พลั

กษ
ณอ

งค
กร
โด
ยร
วม

 

(มีค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 

  คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นส

ัมพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กล

ุม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
า

แล
ะป
ระ
โยช

นต
อส
ังค
ม (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พลั

กษ
ณอ

งค
กร
โด
ยร
วม

 

(มีค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 

  คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กลุ

ม
บริ

ษัท
 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท
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  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานส่ิงแวดลอมของชุมชนในปจจุบันผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 9.3) รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดัง
รบกวน (รอยละ 5.8) และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 3.8)  
 

  - ผลกระทบดานลบท่ีมีโรงงานในพ้ืนท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
วามีปญหาเร่ืองคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 74.7) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 17.2) และ
ปญหาเรื่อง การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 5.1) 
 

      - ผลกระทบดานบวกท่ีมีโรงงานในพ้ืนท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาทำใหมี
สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 52.8) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 
29.8) และมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 8.7) 
 

(2) การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวารูจัก
โครงการ (รอยละ 77.4) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจาก 
การดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก 

 

(3) ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารจากโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 55.1) รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการ
ชุมชน (รอยละ 43.9) และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 1.0) 

 

(4) ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมในดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุน
กิจกรรมชุมชน (รอยละ 29.8) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 28.8) และการ
สื่อสารและการสรางความเขาใจ (รอยละ 19.0) 

 

(5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึง
พอใจของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล และการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
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4.2 กลุมผูนำชุมชน  
 

 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เชน กำนัน 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน 13 ชุมชน ชุมชนละ 
3 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 39 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ สรุปไดดัง
ตารางท่ี 4.2-1 ซึ่งสามารถสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในภาพรวม ดังนี้ 
 

 (1)  สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใน 
ชุมชนที่อยูอาศัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน           
(รอยละ 61.5-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก โรงพยาบาล , รพ.สต. (รอยละ 38.5) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 
30.8) และดานน้ำประปา (รอยละ 25.6) 
 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหายาเสพติด (รอยละ 27.8) 
รองลงมามีปญหาการลักขโมย และปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 24.6) และปญหาความ
แออัด/คนตางถ่ินเขามามาก (รอยละ 16.9) 
 

  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 92.3) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง, 
เขมาควัน (รอยละ 76.9) และไดรับผลกระทบจากกล่ินรบกวน (รอยละ 69.2) 
 

 - ผลกระทบดานลบผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหา
การจราจร (รอยละ 37.5) รองลงมาสงผลกระทบทำใหประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 22.7) และกอใหเกิด
มลพิษทางอากาศ (รอยละ 13.6) 
  
 - ผลกระทบดานบวกท่ีมีโรงงานในพ้ืนที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวา
สงผลทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 31.7) รองลงมาสงผลทำใหสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 20.8) และมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขายดีข้ึน (รอยละ 17.8) 
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ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

3. 
ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ

ขา
วส
าร
ขอ

งโค
รงก

าร
 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
แล

ะแ
หล

งอื่
นๆ

 
ใน
สัด

สว
นท

ี่เท
าก
ัน 

(รอ
ยล
ะ 5

0.0
) 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รงก
าร

 
ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 (ร
อย
ละ

 70
.6)

  
 แห

ลง
อื่น

ๆ (
รอ
ยล
ะ 1

3.7
)  

 หน
วย
งาน

รา
ชก
าร

 (ร
อย
ละ

 9.
8) 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 (ร
อย
ละ

 68
.4)

  
 แห

ลง
อื่น

ๆ (
รอ
ยล
ะ 1

7.5
)  

 หน
วย
งาน

รา
ชก
าร

 (ร
อย
ละ

 8.
8) 

4. 
คว
าม
ตอ

งก
าร
ให
โค
รงก

าร
จดั

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อสั
งค
ม  

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 พัฒ
นา

กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เย
าว

ชน
 แ
ละ

กา
ร

อน
ุรัก

ษว
ัฒ
นธ

รร
มป

ระ
เพ
ณี 

ใน
สัด

สว
นท

ี่
เท
ากั
น 

(รอ
ยล
ะ 5

0.0
) 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 กา
รพ

ัฒน
าก
าร
ศึก

ษา
แล

ะเย
าว
ชน

 (ร
อย

ละ
 

51
.1)

  
 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต (

รอ
ยล
ะ 1

2.7
)  

 กา
รส
รา
งค
วา
มส

ัมพ
ันธ
แล
ะส
นับ

สน
ุนกิ

จก
รร
ม

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 กา
รพ

ัฒน
าก
าร
ศึก

ษา
แล

ะเย
าว
ชน

 (ร
อย

ละ
 

50
.9)

  
 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต (

รอ
ยล
ะ 1

1.5
)  

 กา
รส
รา
งค
วา
มส

ัมพ
ันธ
แล
ะส
นับ

สน
ุนกิ

จก
รร
ม
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ตา
รา
งท
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 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งผ
ูนำ
ชุม

ชน
ใน
พื้น

ที่ศึ
กษ

า 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 10
.9)

 
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 9.
8) 

5.ค
วา
มคิ

ดเห
็นข

อง
กลุ

มค
รัว
เรือ

น
เกี่
ยว

กับ
ดัช

นีค
วา
มพึ

งพ
อใ
จข

อง
ชุม

ชน
โด
ยส
รุป
ตอ

กล
ุมบ

ริษ
ัท 
พีท

ีที 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ
ล 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ
ปน

อง
คก
รท
ี่ให
คุณ

คา
แล
ะ

ปร
ะโย

ชน
ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก
ที่ส

ุด) 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณอ

งค
กร
โด
ยร
วม

 
(มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก
ที่ส

ุด) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กลุ

ม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ
ปน

อง
คก
รท
ี่ให
คุณ

คา
แล
ะ

ปร
ะโย

ชน
ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พลั

กษ
ณอ

งค
กร
โด
ยร
วม

 
(มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กล

ุม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ
ปน

อง
คก
รท
ี่ให
คุณ

คา
แล
ะ

ปร
ะโย

ชน
ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พลั

กษ
ณอ

งค
กร
โด
ยร
วม

 
(มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพั
นธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กลุ

ม
บริ

ษัท
 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

6.ข
อเส

นอ
แน

ะเพ
ิ่มเต

ิมห
รือ
ขอ

คว
ร

ปร
ับป

รุงใ
นก

าร
ดำ
เนิน

กิจ
กร
รม

มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

ง ก
ลุม

บร
ิษัท

  
พีท

ีที 
โกล

บอ
ล เ

คมิ
คอ
ล  

 ดา
นส

าธ
าร
ณป

ระ
โยช

น 
- 
อย
าก
ให
มีก

าร
มอ

บทุ
นก

าร
ศึก

ษา
ให
ทั่ว
ถึง
กับ

ชุม
ชน

โดย
รอ
บโ
รงง

าน
 

- 
อย
าก
ให
จัด
กิจ
กร
รม
รว
มกั

บช
ุมช

นต
างๆ

 แล
ะเพ

ิ่มเงิ
นส

นบั
สน

นุก
จิก
รร
ม 

- 
อย
าก
ให
ดูแ
ลด

าน
สุข
ภา
พสุ

ขอ
นา
มัย

ตา
งๆ

 กับ
คน

ใน
ชุม

ชน
 แล

ะอ
ยา
กให

มีก
าร
ออ

กห
นว
ยต
รว
จส
ุขภ

าพ
ให
บอ

ยๆ
 

 
ดา
นก

าร
ดูแ

ลร
ักษ

าส
ิ่งแ
วด
ลอ

มแ
ละ
คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

- 
อย
าก
ให
เพ
ิ่มก

าร
อน

ุรัก
ษแ

ละ
กา
รฟ

นฟ
ูสิ่ง
แว
ดล
อม

ภา
ยใน

พื้น
ที่ช

มุช
น 
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ตา
รา
งท
ี่ 4.

2-1
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งผ
ูนำ
ชุม

ชน
ใน
พื้น

ที่ศึ
กษ

า 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
 

ดา
นก

าร
สื่อ

สา
รแ
ละ
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ  

- 
คว
รม
ีกา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธห
รือ
รว
มกิ

จก
รร
ม C

SR
 ขอ

งช
ุมช

นม
าก
กว
าน
ี้ 

7. 
ใน
ภา
พร

วม
ทา
นค

ิดว
าข
อง

บร
ิษัท

 พี
ทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 
จำ
กัด

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
กล
ุมบ

ริษ
ทั

ใน
เครื

อ ค
วร
มีก

าร
ปร
ับป

รุงห
รือ

ดำ
เนิน

กา
รใน

เรื่อ
งใด

บา
ง ท

ี่จะ
ชว
ย

ให
ชุม

ชน
 แล

ะก
ลุม

โรง
งา
นข

อง
บร
ิษัท

 สา
มา
รถ
อยู
รว
มก

ันไ
ดอ

ยา
ง

มีค
วา
มสุ

ข  

 ดา
นส

าธ
าร
ณป

ระ
โยช

น 
- 
อย
าก
ให
เนน

กา
รส
งเส

ริม
อา
ชีพ

ใน
ชุม

ชน
 แล

ะร
ับค

นพ
ืน้ท

ี่เขา
ทำ
งาน

เพิ่
มม

าก
ขึ้น

 

 ดา
นก

าร
ดูแ

ลร
ักษ

าส
ิ่งแ
วด
ลอ

มแ
ละ
คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

- 
อย
าก
ให
เนน

ดูแ
ลเร

ื่อง
กา
รค
วบ
คุม

มล
พิษ

ที่เ
กี่ย
วเน
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 (2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก
โครงการ (รอยละ 61.5)  และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  
 

 (3)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุ
วารูจักโครงการ (รอยละ 61.5) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ 

 

 (4)  ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 
50.9) รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 11.5) และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน (รอยละ 9.8) 
 
 (5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล  
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4.3 กลุมหนวยงานที่เก่ียวของ  
 
 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ี สุด โดยทำการ
สัมภาษณจำนวน 44 แหง จำแนกไดเปน 7 กลุม สำหรับผลการสำรวจสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.3-1  

 
(1) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจัก

โครงการ (รอยละ 29.5) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของ
โครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก  

 

(2)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบ
ขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 36.0) รองลงมาทราบจากหนวยงานราชการ  
(รอยละ 25.6) และทราบจากชองทางอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต ปาย (รอยละ 9.0) 

 

(3)  ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการให
กลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 15.2) รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษ
ฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) และดานการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 12.0) 

 

(4)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ 
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ตารางท่ี 4.3-1 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 
1. การรบัรูขอมูลโครงการและความเชื่อม่ันตอโครงการ 
1.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 29.5)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 70.5) 
1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ  ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 100.0) 
1.3 ความเช่ือม่ัน  ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

2. ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 36.0) 
 หนวยงานราชการ (รอยละ 25.6)  
 ชองทางอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต ปาย (รอยละ 9.0) 

3. ความตองการใหโครงการ 
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ 
ไดแก  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 15.2)  
 การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4)  
 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 12.0) 

4. ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)  

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากใหเจาหนาที่ CSR ลงพื้นที่ดูแลชุมชนและหนวยงานหรือเขามา
พบปะใหบอยมากข้ึนอยางสม่ำเสมอ 

- เพิ่มกิจกรรม CSR ใหกับชุมชน  หนวยงงาน  ใหครอบคลุมถึง
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน และดาน
การศึกษา เปนตน 

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ 
ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการใน
เรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุม

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด  
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ตารางท่ี 4.3-1 (ตอ) 
หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 

โรงงานของบริษทั สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข 

- จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับอันตรายรายแรงหรือการซอมแผน
ฉุกเฉินใหกับประชาชน 

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพื่อใหชุมชนไดเขาใจ
และรูถึงการดำเนินงานของแตละโรงงาน 

4.4  กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง 
 
 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด โดยทำการ
สัมภาษณจำนวน 65 แหง/กลุม และ 179 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.4-1  

 
(1) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวารูจัก

โครงการ (รอยละ 41.3) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) โดยเม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก 

 

(2)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบ
ขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 33.2) รองลงมาทราบจากเจาหนาที่ของ
บริษัทฯ (รอยละ 32.5) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 11.2) 

 

(3)  ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการให
กลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 16.8) รองลงมาดานการสงเสริม
และอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.9) และดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 

 

(4)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ 
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ตารางท่ี 4.4-1 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง 

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง 
1. การรับรูขอมูลโครงการและความเช่ือม่ันตอโครงการ 
1.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 41.3)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 58.7) 
1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ  ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 100.0) 
1.3 ความเช่ือม่ัน  ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด) 
 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

2. ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ ไดแก  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 33.2)  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 32.5)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 11.2) 

3. ความตองการใหโครงการ 
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ 
ไดแก  

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 16.8) 
 การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.9)  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 

4. ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)  

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

- เสนอแนะใหโรงงานจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสิ่งแวดลอม 
พรอมทั้งกิจกรรมที่ชวยเหลือผูยากไร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน 

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ  
ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการใน
เรื่องใดบางทีจ่ะชวยใหชุมชน และกลุม
โรงงานของบริษทั สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข 

- พิจารณารับคนในพ้ืนที่เขาทำงานเปนอันดับแรกการดำเนินงาน
ของโรงงานใหมีการควบคุมเร่ืองคุณภาพอากาศและการปลอยสาร
ที่สรางมลพิษทางอากาศในชุมชนอยางเครงครัด 
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4.5 กลุมสถานประกอบการขางเคียง  
 

มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ซึ่งกำหนดใหมีการสำรวจสถานประกอบการที่อยูขางเคียงโดยรอบโครงการมากท่ีสุดโดยทำการสัมภาษณ  
2 บริษัท โดยกำหนดตัวแทนบริษัทละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 6 ตัวอยาง  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามรูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ โดยเม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก 

 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยรับรู
ขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการ
ประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัท รองลงมาผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน และแหลงอ่ืนๆ ในสัดสวนที่
เทากัน หนวยงานราชการ หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ การประชุมในชุมชน และเสียงตามสาย/หอกระจายขาว
ในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน 

 

     - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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บทท่ี 5 
เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็น 

 

 มาตรการฯ ของโครงการปจจุบัน“สำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และภาวการณเปลี่ยนแปลง ปญหา
และความตองการระดับครัวเรือนและระดับชุมชน ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน ผูนำชุมชน ผูแทน
หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ และสถานประกอบการท่ีตั้งอยูใกลโดยรอบโครงการ และชุมชนที่เปนจุดเดียวกับ
จุดตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม รวมทั้งประเมินดัชนีความพึงพอใจของชุมชน (Community Satisfaction 

Index) ใหครบถวน และแสดงแผนท่ีการกระจายตัวในการเก็บตัวอยาง” ปละ 1 ครั้ง สำหรับพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาลตำบลบานฉาง (อำเภอบานฉาง) 
จังหวัดระยอง ทั้งนี้ในป 2566 โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท  เอ็นไว เวิรค จำกัด  
เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง และสถานประกอบการขางเคียงรอบพ้ืนที่โครงการ ทั้งนี้สำหรับการ
เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็นตามมาตรการฯ ในป 2562-2566 ของผูนำชุมชน กลุมหนวยงานที่
เกี่ยวของ กลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง และสถานประกอบการขางเคียงรอบพ้ืนที่โครงการ สามารถสรุป
ไดดังตารางท่ี 5-1 ถงึ 5-5 มีรายละเอียดดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-101 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 บ
ริษ

ัท 
พีท

ีท ีโ
กล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ

ว เ
วิร์
ค 
จํา

กัด
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

 M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)

ตา
รา
งที่

 5-
1 

เป
รีย
บเ
ทีย

บก
าร
สำ
รว
จค
วา
มค

ิดเห
็นข

อง
ปร
ะช
าช
นตั

วแ
ทน

คร
ัวเร

ือน
จา
กก
าร
ดำ
เนิน

กา
รข
อง
โค
รงก

าร
 ป
ระ
จำ
ป 
พ.
ศ. 

25
62

-25
66

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

1. 
วิธ
ีกา
รแ
ละ
ขั้น

ตอ
นก

าร
สำ
รว
จค
วา
มคิ

ดเห็
นฯ

 
1.1

 กา
รก
ำห
นด

กล
ุมเป

าห
มา
ย 

- 
สำ

หรั
บก

าร
กำ

หน
ดจ

ำน
วน

คร
ัวเร

ือน
เป
าห

มา
ยจ

ะอ
าง
อิง
ขอ

มูล
ครั

วเร
ือน

จา
กอ

งค
กร

ปก
คร

อง
สว

น
ทอ

งถ
ิ่นท

ี่เกี่ย
วข
อง

 ได
แก
 เท

ศบ
าล
เมือ

ง
มา
บต

าพ
ุด 

(อำ
เภ
อเม

ือง
ระ
ยอ

ง) 
แล

ะ
เท
ศบ

าล
ตำ
บล

บา
นฉ

าง
 (อ

ำเภ
อบ

าน
ฉา
ง) 
โด
ยท

ี่มีจ
ำน

วน
คร
ัวเรื

อน
ที่เ
ปน

กลุ
มเ
ปา

หม
าย

ใน
ภา

พร
วม
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,44

7 
ครั
วเร

ือน
  

- 
กำ

หน
ดพ

ื้นท
ี่ศึก

ษา
คร

อบ
คล

ุม 
พื้น

ที่ร
อบ

ที่ต
ั้งโ
คร
งก
าร
ภา

ยใ
นร

ัศม
ี  

5 ก
ิโล
เมต

ร แ
ละ
ชุม

ชน
ที่ก

ำห
นด

ไวใ
น

มา
ตร

กา
รข
อง
โค
รง
กา
ร โ

ดย
กำ
หน

ด
กล
ุมเป

าห
มา
ยค
รัว
เรือ

นท
ี่อย

ูใน
เฉพ

าะ
พื้น

ที่ศ
ึกษ

าค
รอ

บค
ลุม
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ชุม

ชน
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ยล
ะเอี

ยด
ดัง
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ราง

ที่ 
5-2
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หร
ับก

ารก
ำห
นด

จำ
นว
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รัว
เรือ

น
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หม
าย
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อา
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รัว
เรือ
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าก
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ทอ

งถ
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าน
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รือ
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ลุม
เป
าห

มา
ยใ
น

ภา
พร
วม

 20
,24

6 ค
รัว
เรือ

น 
- 

กำ
หน

ดพ
ื้นท

ี่ศึก
ษา

คร
อบ

คล
ุม 
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รัว
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นท
ี่อย

ูใน
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รอ
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ลุม
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ชุม
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an
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ลุม
ตัว
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e 

- จ
ำน
วน
ตัว
อย
างท

ี่คำ
นว
ณไ
ดจ
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คร
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รือ
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 ตั
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ดย
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กเป
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 กล
ุมต

ัวแ
ทน

คร
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ือน
ที่ม
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หา
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กโ
คร
งก
าร
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3 ก

ิโล
เม
ตร

 จำ
นว

น  
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 ตัว
อย
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 กล
ุมต

ัวแ
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คร
ัวเร

ือน
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หา
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กโ
คร
งก
าร
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5 ก

ิโล
เม
ตร
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นว

น 
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าม
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ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25
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2.3
 ผล

กร
ะท
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล

อม
ขอ

งพื้
นท

ี่ใน
ปจ

จุบ
ัน 

- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 46
.9)

 

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 44
.6)

 

 เสีย
งดั
งรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 2

2.8
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 56
.5)

 

 เสีย
งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 4

7.8
) 

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 30
.4)

 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 51
.9)

 

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 44
.1)

 

 เสีย
งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 3

9.4
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 52
.1)

 

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 43
.4)

 

 เสีย
งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 3

9.4
) 
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คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 72
.2)

  

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 66
.7)

 

 เสีย
งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 3

8.9
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 62
.2)

  

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 27
.6)

  

 เสีย
งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 1

9.4
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 62
.7)

  
 กล

ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 29
.3)

  
 เสีย

งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 2

0.3
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 10
.1)

  
 เสีย

งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 5

.1)
  

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 2.
5) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 10
.1)

  
 เสีย

งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 5

.1)
  

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 10
.1)

 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ผ
ลก
ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ
มใน

ปจ
จุบ

ัน 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ฝุน
ละ
ออ
ง/เ
ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 9.
3) 

 

 เสีย
งด
ังรบ

กว
น (

รอ
ยล
ะ 5

.8)
  

 กล
ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 3.
8) 
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2.4
 ผล

กร
ะท
บท

างล
บจ

าก
กา
รมี
โรง

งา
นตั้

งอ
ยูบ

ริเว
ณช

ุมช
น 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างล
บใ
นล

ำดั
บ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ดา
นส

ุขภ
าพ

 (ร
อย
ละ

 22
.7)

 

 ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
  

(รอ
ยล
ะ 1

2.5
) 

 กา
รจั
ดก
ารข

อง
เสีย

/สา
รเค

มี 
 

(รอ
ยล
ะ 1

1.4
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 (ร
อย
ละ

 36
.0)

 

 ป
ระ
ชา
กร
แฝ

งเพิ่
มข

ึ้น 
ผล

กร
ะท

บ
ดา
นส

ุขภ
าพ

 แล
ะม
ลพ

ิษท
างเ

สีย
ง 

ในส
ัดส
วน
ที่เท

ากั
น (

รอ
ยล
ะ 1

6.0
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ป
ระ
ชา
กร
แฝ
งเพิ่

มข
ึ้น 

 

(รอ
ยล
ะ 1

7.5
) 

 ผล
กร
ะท
บด

าน
สุข
ภา
พ 

(รอ
ยล
ะ 1

6.1
) 

 คา
คร
อง
ชีพ

เพิ่ม
สูง
ขึ้น

 

(รอ
ยล
ะ 1

0.8
) 

 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ป
ระ
ชา
กร
แฝ
งเพ

ิ่มข
ึ้น 
ดา
นส

ุขภ
าพ

 
แล
ะม
ลพ

ิษท
างอ

าก
าศ

 ใน
สัด
สว
นท

ี่
เทา

กัน
 (ร
อย
ละ

 15
.4)

 

 ค
าค
รอง

ชีพ
เพิ่ม

สูง
ขึ้น

 (ร
อย
ละ

 10
.3) 

 กา
รท
ำงา

นจ
าก
คน

นอ
กช
ุมช

น แ
ละ

กา
รจ
ัดก

าร
ขอ

งเส
ีย/
สา
รเค

มี 
ใน

สัด
สว
นท

ี่เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 7.
7) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ป
ระ
ชา
กร
แฝ
งเพิ่

มขึ้
น 

 

(รอ
ยล
ะ 1

9.4
)  

 ดา
นส

ุขภ
าพ

 (ร
อย
ละ

 17
.6)

  

 ค
าคร

องช
ีพเพ

ิ่มสู
งขึ้
น (
รอ
ยล
ะ 1

2.6
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 คา
คร
อง
ชีพ

เพิ่ม
สูง
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 7

9.6
)  

 ดา
นส

ุขภ
าพ

 (ร
อย
ละ

 14
.8)

  
 ป
ญห

าเรื่
อง

 กา
รบ
ริก
ารส

าธา
รณ

สุข
ไมเ

พีย
งพ
อ (
รอ
ยล
ะ 3

.7)
 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 คา
คร
อง
ชีพ

เพิ่ม
สูง
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 6

8.9
)  

 ดา
นส

ุขภ
าพ

 (ร
อย
ละ

 20
.0)

  
 ป
ญห

าเรื่
อง

 กา
รบ
ริก
ารส

าธา
รณ

สุข
ไมเ

พีย
งพ
อ (
รอ
ยล
ะ 6

.7)
 

 

-109 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ ใ

นล
ำดั
บ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ป
ระ
ชา
กร
แฝ
งเพิ่

มข
ึ้น 

(รอ
ยล
ะ 1

7.4
) 

 ผล
กร
ะท
บด

าน
สุข
ภา
พ 

 

(รอ
ยล
ะ 1

6.1
) 

 คา
คร
อง
ชีพ

เพิ่ม
สูง
ขึ้น

  
 (ร
อย
ละ

 10
.5)

 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ ใ

นล
ำด
ับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ป
ระ
ชา
กร
แฝ
งเพิ่

มขึ้
น 

 

(รอ
ยล
ะ 1

9.0
)  

 ดา
นส

ุขภ
าพ

 (ร
อย
ละ

 17
.4)

  
 คา

คร
อง
ชีพ

เพิ่ม
ขึ้น

 (ร
อย
ละ

 12
.4)

 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ ใ

นล
ำด
ับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 คา
คร
อง
ชีพ

เพิ่ม
สูง
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 7

4.7
)  

 ดา
นส

ุขภ
าพ

 (ร
อย
ละ

 17
.2)

  
 ป
ญห

าเรื่
อง

 กา
รบ
ริก
ารส

าธา
รณ

สุข
ไมเ

พีย
งพ
อ (
รอ
ยล
ะ 5

.1)
 

2.5
 ผล

กร
ะท
บท

างบ
วก
จา
กก
าร
มีโ
รงง

าน
ตั้ง
อยู
บริ
เวณ

ชุม
ชน

 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช
นดี

ขึ้น
 

(รอ
ยล
ะ 4

6.0
) 

 สน
ับส

นุน
กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ลต
างๆ

 
(รอ

ยล
ะ 2

1.1
) 

 สร
างช

ื่อเสี
ยงใ

หก
ับท

อง
ถิ่น

 
(รอ

ยล
ะ 1

0.3
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ม
ีราย

ไดเ
พิ่ม

ขึ้น
/ค
าข
าย
ดีข
ึ้น 

 
(รอ

ยล
ะ 3

2.1
) 

 ก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 25
.0)

 
 ก
าร
จา

งง
าน

เพ
ิ่มข

ึ้นแ
ละ

มีก
าร

สง
เสริ

มก
าร
ศึก

ษา
 ใน

สัด
สว

นท
ี่

เทา
กัน

  (ร
อย
ละ

 14
.3)

 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 21
.5)

  
 ส
ภา

พเ
ศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นด
ีขึ้น

 
(รอ

ยล
ะ 1

4.5
)  

 ระ
บบ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นดี

ขึ้น
 

แล
ะมี

รา
ยได

เพิ่
มข

ึ้น/
คา
ขา
ยดี

ขึ้น
 

ในสั
ดส
วน
ที่เท

าก
ัน (

รอ
ยล
ะ 1

0.7
) 

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช
นดี

ขึ้น
  

(รอ
ยล
ะ 5

7.4
)  

 สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ในเ

ทศ
กา
ลต
างๆ

  
(รอ

ยล
ะ 3

2.0
)  

 มีร
ะบ
บส
าธา

รณ
ูปโ
ภค
พื้น

ฐาน
ดีข
ึ้น 

(รอ
ยล
ะ 4

.9)
 

 

-110 -



รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็
นผ

ลก
ระ

ทบ
ใน

ทา
งบ

วก
  

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ส
ภา

พเ
ศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นด
ีขึ้น

 
(รอ

ยล
ะ 2

6.9
) 

 ก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 14
.6)

 
 ม
ีรา

ยไ
ดเ
พิ่ม

ขึ้น
/ค
าข

าย
ดีข

ึ้น 
 

(รอ
ยล
ะ 1

0.1
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ป
ระ

เด็
นผ

ลก
ระ

ทบ
ใน

ทา
งบ

วก
  

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ส
ภา

พเ
ศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นด
ีขึ้น

 
(รอ

ยล
ะ 2

5.6
) 

 ก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 15
.0)

 
 ม
ีราย

ไดเ
พิ่ม

ขึ้น
/ค
าข
าย
ดีข
ึ้น 

(รอ
ยล
ะ 1

1.1
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็
นผ

ลก
ระ

ทบ
ใน

ทา
งบ

วก
  

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 27
.1)

  
 ส
ภา

พเ
ศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นด
ีขึ้น

 
(รอ

ยล
ะ 2

4.5
)  

 ระ
บบ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นดี

ขึ้น
 

(รอ
ยล
ะ 1

2.4
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ป
ระ

เด็
นผ

ลก
ระ

ทบ
ใน

ทา
งบ

วก
  

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 ก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 26
.7)

  
 ส
ภา

พเ
ศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นด
ีขึ้น

 
(รอ

ยล
ะ 2

3.8
)  

 ระ
บบ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นดี

ขึ้น
 

(รอ
ยล
ะ 1

2.3
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ป

ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

  
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช
นดี

ขึ้น
  

(รอ
ยล
ะ 4

9.0
)  

 สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ในเ

ทศ
กา
ลต
างๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

8.0
)  

 มีร
ะบ
บส
าธา

รณู
ปโ
ภค
พื้น

ฐาน
ดีข
ึ้น  

(รอ
ยล
ะ 1

1.9
) 

คร
ัวเรื

อน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

  
ในล

ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
 

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช
นดี

ขึ้น
  

(รอ
ยล
ะ 5

2.8
)  

 สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ในเ

ทศ
กา
ลต
างๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

9.8
)  

 มีร
ะบ
บส
าธา

รณู
ปโ
ภค
พื้น

ฐาน
ดีข
ึ้น  

(รอ
ยล
ะ 8

.7)
 

  

-111 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

2.6
 กา

รรั
บรู
โค
รงก

าร
 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

7.1
) 

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 5

2.9
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 รูจ

ักโค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 4

3.5
) 

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 5

6.5
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 รูจ

ักโค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 4

6.3
) 

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 5

3.7
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

6.1
) 

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 5

3.9
) 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 รูจ

ักโค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 6

1.1
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 3

8.9
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 รูจ

ักโค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 5

7.5
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

2.5
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 5

7.6
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

2.4
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 รูจ

ักโค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 6

8.4
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 3

1.6
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 รูจ

ักโค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 9

0.7
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

9.3
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 7

7.4
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

2.6
) 

2.7
 ผล

กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
ำเน

ินโ
คร
งก
าร

 
 เค

ยได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 5

.5)
 

 ไม
 เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

4.5
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 ไม

เคย
ไดร

ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 เค

ยได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 0

.8)
 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 เค

ยได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 1

1.1
) 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 8

8.9
) 

 คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-

5 
กิโล

เมต
ร 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 ไม

เค
ยไ

ดร
ับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

โคร
งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 ไม

เค
ยไ

ดร
ับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

โคร
งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 

-112 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

9.2
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 0

.8)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

9.2
) 

 เค
ยได

รับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 1

.6)
 

 ไม
เคย

ไดร
ั บผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

8.4
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร 
(รอ

ยล
ะ 2

.0)
 

 ไม
เคย

ไดร
ั บผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

8.0
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 ไม
เค

ยไ
ดร

ับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

โคร
งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 

 

2.8
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

ปา
นก
ลา
ง) 

 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 

-113 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

ปา
นก
ลา
ง) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

ปา
นก
ลา
ง) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

ปา
นก
ลา
ง) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร

กา
รแ

ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

โคร
งก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

  

-114 -



รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

2.9
 ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง
โคร

งก
าร

 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพั

นธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 ญ
าติ

/เพ
ื่อน
บา
น (

รอ
ยล
ะ 4

7.2
)  

 ผ
ูนำ
ชุม
ชน

/กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 2

4.3
) 

 เส
ียง
ตา
มส

าย
/ห
อก

ระ
จา
ยข
าว
ใน

ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 10
.7)

 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 เส
ียง
ตา
มส
าย

/ห
อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 52
.2)

  
 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บริ
ษัท

ฯ 
(รอ

ยล
ะ 2

6.1
)  

  ผ
ูนำ
ชุม
ชน

/กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ2

1.7
)  

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 4

1.0
)  

 เส
ียง
ตา
มส
าย

/ห
อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 40
.4)

  
 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บริ
ษัท

ฯ 
(รอ

ยล
ะ 9

.0)
 

คร
ัวเรื

อน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 เส
ียง
ตา
มส
าย

/ห
อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 55
.6

)  
 ผูน

ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 3

3.
3)

  
 ญา

ติ/
เพื่
อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 1

1.
1)

 
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 5

4.
5)

  
 เส
ียง
ตา
มส
าย

/ห
อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 27
.2

)  
 ญา

ติ/
เพื่
อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 1

2.
0)

 
คร
ัวเรื

อน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 ญา
ติ/
เพื่
อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 5

6.5
)  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 4

3.5
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-
5 

กิโล
เมต

ร 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 ญา
ติ/
เพื่
อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 5

3.1
)  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 4

4.4
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บริ
ษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 2

.5)
 

คร
ัวเรื

อน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 ญา
ติ/
เพื่
อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 5

5.1
)  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

-115 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก
  

 เส
ียง
ตา
มส
าย

/ห
อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 41
.1)

  
 ผูน

ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 3

9.9
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บริ
ษัท

ฯ 
 (ร
อย
ละ

 10
.0)

 

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

(รอ
ยล
ะ 5

3.6
)  

 เส
ียง
ตา
มส
าย

/ห
อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 28
.4)

  
 ญา

ติ/
เพื่
อน
บา
น (
รอ
ยล
ะ 1

1.9
) 

(รอ
ยล
ะ 4

3.9
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บริ
ษัท

ฯ (
รอ
ยล
ะ 1

.0)
 

2.1
0 ค

วา
มต

อง
กา
รให

โคร
งก
าร
จัด
กิจ
กร
รม
เพื่
อสั
งค
ม 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต 

(รอ
ยล
ะ 2

6.8
) 

 กา
รพ
ัฒน

าก
าร
ศึก

ษา
แล
ะเย

าว
ชน

 
(รอ

ยล
ะ 1

8.5
) 

 กา
รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะร
าย
ได
 

(รอ
ยล
ะ 1

6.3
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะร
าย
ได


แล
ะก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พช

ีวิต
 ใน

สัด
สว
นท

ี่เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 21
.7)

 

 กา
รพั
ฒน

าด
าน
การ

ศึก
ษา
แล
ะเย

าวช
น

แล
ะก

าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยใ
น

สัด
สว
นท

ี่เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 17
.4)

 

  

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 2

7.8
)  

 กา
รพั

ฒน
าก
าร
ศึก

ษา
แล
ะเย

าว
ชน

 
(รอ

ยล
ะ 2

2.2
)  

 กา
รอ
นุร

ักษ
วัฒ

นธ
รร
มป

ระ
เพ
ณี 

แล
ะก

าร
สง

เส
ริม

เศ
รษ

ฐก
ิจแ

ละ
ราย

ได 
ในส

ัดส
วน
ที่เท

าก
ัน  

(รอ
ยล
ะ 1

6.6
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
ราง

คว
าม
สัม
พัน

ธแ
ละ

สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 2

6.3
)  

 พัฒ
นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น  

(รอ
ยล
ะ 2

5.7
)  

 สื่อ
สา
รแ
ละ
กา
รส
ราง

คว
าม
เขา

ใจ 
(รอ

ยล
ะ 2

3.2
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 

-116 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รพ
ัฒน

าด
าน
การ

สง
เสริ

มเศ
รษ
ฐกิ
จ

แล
ะรา

ยได
 (ร
อย
ละ

 21
.0) 

 กา
รพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต 

(รอ
ยล
ะ 1

9.4
) 

 กา
รพ
ัฒน

าด
าน
การ

ศึก
ษา
แล
ะเย

าวช
น 

(รอ
ยล
ะ 1

8.9
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะร
าย
ได
 

(รอ
ยล
ะ 2

1.1
) 

 กา
รพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต 

(รอ
ยล
ะ 1

9.5
) 

 กา
รพ

ัฒ
นา

ดา
นก

าร
ศึก

ษา
แล

ะ
เยา

วช
น (

รอ
ยล
ะ 1

8.8
) 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 3

2.0
)  

 กา
รพั

ฒน
าด
าน

กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น (

รอ
ยล
ะ 1

8.0
)  

 กา
รส
งเส

ริม
แล

ะอ
นุร

ักษ
ฟน

ฟู
สิ่ง
แว
ดล
อม

 (ร
อย
ละ

 11
.4)

 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 3

1.8
)  

 กา
รพั

ฒน
าด
าน

กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น (

รอ
ยล
ะ 1

8.2
)  

 กา
รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะร
าย
ได
 

(รอ
ยล
ะ 1

1.4
) 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
ราง

คว
าม
สัม
พัน

ธแ
ละ

สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 3

5.2
)  

 พัฒ
นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น  

(รอ
ยล
ะ 3

3.3
)  

 สื่อ
สา
รแ
ละ
กา
รส
ราง

คว
าม
เขา

ใจ 
(รอ

ยล
ะ 1

3.0
) 

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
ราง

คว
าม
สัม
พัน

ธแ
ละ

สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 2

9.8
)  

 พัฒ
นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น  

(รอ
ยล
ะ 2

8.8
)  

 กา
รส
ื่อส
ารแ

ละ
กา
รส
ราง

คว
าม

เขา
ใจ 

(รอ
ยล
ะ 1

9.0
) 

 

-117 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

2.1
1 ค

วา
มคิ

ดเห
็นข

อง
กล
ุมค

รัว
เรือ

นเกี่
ยว
กับ

ดัช
นีค

วา
มพึ

งพ
อใ
จข

อง
ชุม

ชน
โด
ยส
รุป
ตอ

กล
ุมบ

ริษ
ัท 
พีท

ีที 
โกล

บอ
ล เ

คมิ
คอ
ล 

 ค
วาม

พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 ค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จต

อภ
าพ

ลัก
ษณ


อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 ค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จต
อก

าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพั

นธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 ค
วา
มพ

ึงพ
อใจ

ตอ
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เค
มิค

อล
 (ม

ีคว
าม

พึง
พอ

ใจ
ปา

น
กล
าง)

 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจป
าน
กล
าง)

 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 

-1/  
คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อสั

งค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจป
าน
กล
าง)

 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คมิ

คอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
ปา
นก
ลา
ง) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

0-
3 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อสั

งค
ม  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คมิ

คอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

-118 -



รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร
งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

คร
ัวเรื

อน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-
5 

กิโล
เมต

ร 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 

-119 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
  

  บ
ริษ

ัท พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 M

NT
66

01
0_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
3 

(1
2)

 

ตา
ราง

ที่ 5
-1 

(ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห็

นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำรว

จค
วา
มค
ิดเห

็นต
าม

ราย
งาน

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจป
าน
กล
าง)

 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม 

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

ภา
พล

ักษ
ณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

คร
ัวเรื

อน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารเ

ปน
อง
คก

รท
ี่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โยช

นต
อส

ังค
ม  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ
าพ
ลัก
ษณ

องค
กร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
หม

าย
เห
ตุ: 

1/
เน
ื่อง
ดว
ยใ
นป

 พ
.ศ.

 25
64

 มี
กา
รแ
พร

ระ
บา
ดเชื้

อไ
วร
ัสโ
คโ
รน
า 1

9 ใ
นพ

ื้นท
ี่จัง
หว

ัดร
ะย
อง
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง
ทำ
ให
ไม
สา
มา
รถ
ลง
พื้น

ที่ท
ำก
าร
สำ
รว

จค
วา
มค

ิดเห
็นฯ

 ขอ
งก
ลุม

ปร
ะช
าช
นต

ัวแ
ทน

คร
ัวเร

ือน
ดว
ย

แบ
บส

อบ
ถา
มโ
ดย

วิธ
ีกา
รส
ุมตั

วอ
ยา
ง (

Ra
nd

om
 S

am
pl

in
g)

 ต
าม
หล

ักว
ิชา
กา
รได

ตา
มป

กต
ิ อ
ยา
งไร

ก็ต
าม

 ท
าง
โค
รง
กา
รได

ดำ
เนิ
นก

าร
สำ
รว
จค

วา
มคิ

ดเห็
นฯ

 ใน
กล

ุมท
ี่สา
มา
รถ
ดำ
เน
ินก

าร
ได
 ได

แก
 ก
ลุม

ผูน
ำชุ

มช
น 

 
กล

ุมห
นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย

วข
อง

 กล
ุมป

ระ
มง

 แล
ะก
ลุม

พื้น
ที่อ

อน
ไห
ว แ

ละ
กล

ุมส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ขา
งเค

ียง
 (ใ
นก

รณ
ีตัว
แท

นท
ี่สม

ัคร
ใจใ

หเ
จา
หน

าท
ี่เขา

พบ
 โด

ยมี
กา
รเว

นร
ะย
ะห

าง
แล

ะป
ฏิบ

ัติต
าม
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
อง
กัน

อย
าง

เคร
งค
รัด

) ก
าร
ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะให

ขอ
มูล

ทา
งอี
เมล

แล
ะท

างโ
ทร
ศัพ

ท 
เป
นต

น 

-120 -

รายงานการสํารวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการโรงงานแอลแอลดีพีอี                      บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขา řř  

บริษัท เอ็นไว เวิร์ค จํากัด                                                                                                                     MNT66010_Monitor_GC_2023 (12)

ตารางท่ี 5-2 
รายช่ือชุมชนในพ้ืนที่ศึกษาในการสำรวจ 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2562 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2563 

รายช่ือชุมชน 
 ป 2564 

รายช่ือชุมชน 
 ป 2565 

รายช่ือชุมชน 
 ป 2566 

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุม 14 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชากลูกหญา  
2.ชุมชนซอยประปา  
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
4.ชุมชนตลาดหวยโปง  
5.ชุมชนตากวน-อาว
ประดู  
6.ชุมชนบานพลง  
7.ชุมชนมาบชลูด  
8.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
9.ชุมชนวัดโสภณ  
10.ชุมชนหนองน้ำเย็น  
11.ชุมชนหนองแฟบ  
12.ชุมชนประชุมมิตร 
13.ชุมชนพยูน 1  
14.ชุมชนพยูน 2 
 
  

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุม 14 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชากลูกหญา  
2.ชุมชนซอยประปา  
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
4.ชุมชนตลาดหวยโปง  
5.ชุมชนตากวน-อาว
ประดู  
6.ชุมชนบานพลง  
7.ชุมชนมาบชลูด  
8.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
9.ชุมชนวัดโสภณ  
10.ชุมชนหนองน้ำเย็น  
11.ชุมชนหนองแฟบ  
12.ชุมชนประชุมมิตร 
13.ชุมชนพยูน 1  
14.ชุมชนพยูน 2 
 

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุม 13 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชากลูกหญา  
2.ชุมชนซอยประปา  
3.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
4.ชุมชนตลาดหวยโปง  
5.ชุมชนตากวน-อาว
ประดู  
6.ชุมชนบานพลง  
7.ชุมชนมาบชลูด  
8.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
9.ชุมชนวัดโสภณ  
10.ชุมชนหนองน้ำเย็น  
11.ชุมชนหนองแฟบ  
12.หมูที่ 2 บานประชมุ
มิตร 
13.หมูที่ 4 บานพยูน 
 
หมายเหตุ : ในป พ.ศ. 2564  
มีการปรับปรุงขอบเขต
ชุมชนในพื้นที่เทศบาล
ตำบลบานฉางจากขอบเขต
ชุมชนเปนขอบเขตหมูบาน 
จึงทำใหจำนวนชุมชน/
หมูบานมีจำนวนลดจาก  
14 ชุมชน/หมูบาน เปน  
13 ชุมชน/หมูบาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
1) หมูที่ 2 บานประชุมมิตร 
(ปรับแกจากชุมชนประชุม
มิตร)  
2) หมูที่ 4 บานพยูน 
(ปรับแกจากชุมชนพยูน 1 
และชุมชนพยูน 2) 

ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ครอบคลุม 13 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชากลูกหญา  
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 ฝุน
ละ
ออ
ง, เ

ขม
าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 75
.0)

  
 กล

ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 66
.7)

 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ผ
ลก

ระ
ทบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด
ลอ

มใ
นป

จจ
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ขึ้น
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ยล
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7.8
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 ม
ีราย

ไดเ
พิ่ม

ขึ้น
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าข
าย
ดีข
ึ้น 
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ยล
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บใน
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ับต
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แก
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ับส
นุน
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กิจ
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(รอ

ยล
ะ 1

8.8
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 ส
รา
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สีย
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ทอ
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ิ่นแ

ละ
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ยไ
ดเ
พิ่ม

ขึ้น
/ค
าข
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ดีข

ึ้น 
ใน

 ค
ุณ
ภา

พส
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วด
ลอ
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ีขึ้น
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ร
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ับส
นุน

กิจ
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รม
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ลต

าง
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ที่เท
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ะ 2
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- ป
ระ
เด็น
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/ค
าข
าย
ดีข
ึ้น 

 

(รอ
ยล
ะ 1

5.9
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 ส
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พเ
ศร

ษฐ
กิจ

ขอ
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ุมช

นดี
ขึ้น

 
(รอ

ยล
ะ 1

0.6
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(รอ
ยล
ะ 2

0.8
)  

 ม
ีราย

ไดเ
พิ่ม

ขึ้น
/ค
าข
าย
ดีข
ึ้น 

 

(รอ
ยล
ะ 1

7.8
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รงก

าร
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โคร
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าร 
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ยล
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 ไ
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โคร

งก
าร 
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0.0
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ำที่
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งจา
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รงก

าร 
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 ร
ูจัก
โคร

งก
าร 
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ยล
ะ 1
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.0)

 

ผูน
ำที่
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ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
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ิโลเ
มต
ร 

 ร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 8

7.2
) 

 ไ
มร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

2.8
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ผูน
ำภ
าพ
รวม
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กิโล

เมต
ร 

 ร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 8
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) 

 ไ
มร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

1.9
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ผูน
ำท
ี่อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
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3 
กิโล

เมต
ร 

 ร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1
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.0)

 

ผูน
ำท
ี่อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
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5 ก
ิโลเ
มต
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ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

7.2
) 
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มร
ูจัก
โคร

งก
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ยล
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เมต
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ูจัก
โคร

งก
าร 
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ยล
ะ 9
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โคร

งก
าร 
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ยล
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ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
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3 
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เมต
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ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1
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.0)

 

ผูน
ำท
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กโค
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ูจัก
โคร

งก
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ผูน
ำท
ี่อย
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ูจัก
โคร

งก
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ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
ผูน

ำที่
อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

.6)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

ผูน
ำท
ี่อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
ผูน

ำท
ี่อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

.8)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
ผูน

ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

.8)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
ผูน

ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
 

-130 -



รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

(รอ
ยล
ะ 9

7.4
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

.4)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

 (ร
อย
ละ

 97
.6)

 

(รอ
ยล
ะ 9

7.2
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

.6)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

7.4
) 

(รอ
ยล
ะ 9

7.2
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท
บจ
าก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 2

.6)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

7.4
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
 

2.8
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล

อม
ขอ

งโค
รง
กา
ร (
มีค

วา
ม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

-131 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 ค
วา
มเชื่

อม
ั่นต

อค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
ดา

นส
ิ่งแ

วด
ลอ

มข
อง

โค
รง
กา

ร  
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บม

าก
) 

 ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ตอ
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
) 

2.9
 ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง
โค
รงก

าร
 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผ
ูนำ
ชุม
ชน

/กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

(รอ
ยล
ะ 6

4.3
) 

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ 
(รอ

ยล
ะ 3

5.7
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

(รอ
ยล
ะ 6

6.7
) 

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ 
(รอ

ยล
ะ 3

3.3
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

(รอ
ยล
ะ 7

1.4
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

(รอ
ยล
ะ 6

6.7
) 

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 3

3.3
) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 9

1.7
)  

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
ผูน

ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 6

6.7
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 3

0.6
)  

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
แล

ะ
แห

ลง
อื่น

ๆ 
ใน
สัด

สว
นที่

เท
าก

ัน 
(รอ

ยล
ะ 5

0.0
) 

ผูน
ำที่

อยู
ห
าง
จา

กโ
คร

งก
าร

 3 -
5 

กิโล
เมต

ร 
- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ

งบ
ริษ

ัทฯ
 (ร

อย
ละ

 
70

.6)
  

-132 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ 
(รอ

ยล
ะ 2

6.2
) 

 เส
ียง
ตา
มส

าย
/ห
อก

ร ะ
จา
ยข
าว
ใน

ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 2.
4) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

(รอ
ยล
ะ 7

1.4
) 

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ 
(รอ

ยล
ะ 2

6.2
) 

 เส
ียง
ตา
มส

าย
/ห
อก

ระ
จา
ยข
าว
ใน

ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 2.
4) 

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 8

.3)
 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 8

9.7
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 1

0.3
) 

 

 กา
รป
ระ
ชุม
ในช

ุมช
น (

รอ
ยล
ะ 2

.7)
 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 6

9.2
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 2

8.2
)  

 กา
รป
ระ
ชุม
ในช

ุมช
น (

รอ
ยล
ะ 2

.6)
 

 แห
ลง
อื่น

ๆ (
รอ
ยล
ะ 1

3.7
)  

 หน
วย
งาน

รา
ชก
าร

 (ร
อย
ละ

 9.
8) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก 

 เจา
หน

าท
ี่ขอ

งบ
ริษ

ัทฯ
 (ร

อย
ละ

 
68

.4)
  

 แห
ลง
อื่น

ๆ (
รอ
ยล
ะ 1

7.5
)  

 หน
วย
งาน

รา
ชก
าร

 (ร
อย
ละ

 8.
8) 

2.1
0 ค

วา
มต

อง
กา
รให

โค
รงก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อส
ังค
ม 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
ารพ

ัฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 5

7.1
) 

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น

แล
ะก
าร
สง
เสร

ิมแ
ละ
อน

ุรัก
ษฟ

นฟ
ู

สิ่ง
แว
ดล
อม

 (ร
อย
ละ

 14
.3 

) 

ผูน
ำที่
อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
ารพ

ัฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต 

(รอ
ยล
ะ 6

6.7
) 

 ก
าร
พัฒ

นา
ดา

นก
าร
ศึก

ษา
แล

ะ
เยา

วช
น ใ

นส
ัดส
วน
ที่เท

ากั
น 

ผูน
ำท
ี่อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา
รใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น 

(รอ
ยล
ะ 6

6.7
)  

 ก
าร
สง

เส
ริม

แล
ะอ

นุร
ักษ

ฟ
นฟ

ู
สิ่ง
แว
ดล
อม

 (ร
อย
ละ

 33
.3)

 

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
ดา

นก
าร
ศึก

ษา
แล

ะ
เยา

วช
น (

รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา
รใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
ดา

นก
าร
ศึก

ษา
แล

ะ
เยา

วช
น (

รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา
รใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
จัด

-133 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

(รอ
ยล
ะ 3

3.3
) 

ผูน
ำที่
อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
ดา

นก
าร
ศึก

ษา
แล

ะ
เยา

วช
น (

รอ
ยล
ะ 4

3.3
) 

 ก
ารส

งเส
ริม
แล
ะด
ูแล
ดา
นค

วาม
คว
าม

ปล
อด
ภัย

 (ร
อย
ละ

 15
.9)

 

 ก
ารพ

ัฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 1

3.6
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
ดา

นก
าร
ศึก

ษา
แล

ะ
เยา

วช
น (

รอ
ยล
ะ 4

2.6
) 

 ก
ารพ

ัฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 1

7.0
) 

 ก
ารส

งเส
ริม
แล
ะด
ูแล
ดา
นค

วาม
คว
าม

ปล
อด
ภัย

 (ร
อย
ละ

 14
.9)

 

ผูน
ำท
ี่อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา
รใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
ารพ

ัฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 3

3.4
)  

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น

แล
ะก

าร
สร
าง
คว

าม
สัม

พัน
ธแ

ละ
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม

ชน
 ใน

สัด
สว
น

ที่เท
ากั
น (
รอ
ยล
ะ 1

9.4
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา
รใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
ารพ

ัฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 3

0.8
)  

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น  

(รอ
ยล
ะ 2

3.1
)  

 ก
ารส

ราง
คว
าม
สัม

พัน
ธแ
ละ
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 17
.9)

 

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น 

(รอ
ยล
ะ 3

8.5
)  

 ก
ารพั

ฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 1

5.4
)  

 ก
าร
สง

เส
ริม

แล
ะอ

นุร
ักษ

ฟ
นฟ

ู
สิ่ง

แว
ดล

อม
 แ
ละ

กา
รส

งเ
สร

ิม
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะร
าย
ได
 ใน

สัด
สว

นท
ี่

เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 12
.8)

 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา

รใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น 

(รอ
ยล
ะ 4

2.9
)  

 ก
ารพั

ฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 1

4.3
)  

 ก
าร
สง

เส
ริม

แล
ะอ

นุร
ักษ

ฟ
นฟ

ู
สิ่ง

แว
ดล

อม
 แ
ละ

กา
รส

งเ
สร

ิม
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะร
าย
ได
 ใน

สัด
สว

นท
ี่

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น 

(รอ
ยล
ะ 5

1.1
)  

 ก
าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พช

ีวิต
 (ร
อย

ละ
 

12
.7)

  
 ก

าร
สร

าง
คว

าม
สัม

พัน
ธแ

ละ
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 1

0.9
) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

- ค
วา
มต

อง
กา
รใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 ก
าร
พัฒ

นา
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ

เยา
วช
น 

(รอ
ยล
ะ 5

0.9
)  

 ก
ารพั

ฒน
าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต  

(รอ
ยล
ะ 1

1.5
)  

 ก
าร

สร
าง

คว
าม

สัม
พัน

ธแ
ละ

สน
ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 9

.8)
 

-134 -



รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 11
.9)

 

2.1
1 ค

วา
มคิ

ดเห
็นข

อง
กลุ
มผ

ูนำ
ชุม

ชน
เกี่ย

วก
ับด

ัชน
ีคว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งช
ุมช

นโ
ดย
สร
ุปต

อก
ลุม

บริ
ษัท

 พี
ทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 
 ค
วา
มพ

ึงพ
อใจ

ตอ
กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 ค
วาม

พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก

ร
โดย

รวม
 (ม

ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 ค
วา
มพึ

งพ
อใ
จต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง

าน
กิจ

กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพั

นธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 ค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จต

อก
าร
ปฏิ

บัต
ิตา

ม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โก
ลบ

อฟ
ล 
เค
มิค

อล
 (ม

ีคว
าม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจต

อก
าร
ดำ
เนิ
นง
าน

กิจ
กร
รม
มว

ลช
นสั

มพ
ันธ

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจป
าน
กล
าง)

 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจป
าน
กล
าง)

 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจป
าน
กล
าง)

 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
ปา
นก
ลา
ง) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารด

ำเน
ินง
าน
ขอ
ง

กล
ุม
บร

ิษั
ท 

พีท
ีที

 โก
ลบ

อล
  

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก
ที่ส

ุด) 
 คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก
ที่ส

ุด) 
  

คว
าม

พึ
งพ

อใ
จต

อ
กา

ร
ดำ
เนิน

งาน
กิจ
กร
รม
มว
ลช
นส

ัมพ
ันธ


ขอ

งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

-135 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม
ิคอ
ล (ม

ีควา
มพ

ึงพอ
ใจม

าก)
 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม
ิคอ
ล (ม

ีควา
มพ

ึงพอ
ใจม

าก)
 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 

เคม
ิคอ
ล (
มีค
วาม

พึง
พอ
ใจป

าน
กล
าง)

 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม
ิคอ
ล (ม

ีควา
มพ

ึงพอ
ใจม

าก)
 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำที่
อยู
หา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม
ิคอ
ล (ม

ีควา
มพ

ึงพอ
ใจม

าก)
 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
 

-136 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คมิ

คอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจ
มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คมิ

คอ
ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพ

ันธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อก

าร
เป
นอ

งค
กร
ที่

ให
คุณ

คา
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก
ษณ

อง
คก
ร

โดย
รวม

 (ม
ีคว
าม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

กิจ
กร
รม
มว
ลช

นส
ัมพั

นธ
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

  

(มีค
วาม

พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี  
โกล

บอ
ล เ
คม

ิคอ
ล (
มีค

วา
มพึ

งพ
อใจ

มา
ก) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด
ำเนิ

นง
าน

ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
  

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 

 

-137 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
4 

เป
รีย
บเ
ทีย

บก
าร
สำ
รว
จค
วา
มค

ิดเห
็นข

อง
กลุ
มห

นว
ยง
าน
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง ก
ลุม

ปร
ะม
ง แ

ละ
กล
ุมพ

ื้นท
ี่ออ
นไ
หว

 ป
ระ
จำ
ป 
พ.
ศ. 

25
62

-25
66

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

1. 
วิธ
ีกา
รแ
ละ
ขั้น

ตอ
นก

าร
สำ
รว
จค
วา
มค

ิดเห
็นฯ

 
กา

รเ
ลือ

กต
ัวอ

ยา
งแ

บบ
เจ
าะ

จง
 

(Pu
rp

os
iv

e 
Se

le
ct

io
n)

 ซึ่
งเป

นก
าร

คัด
เลื
อก

ตัว
อย

าง
ให
ได
ตา

มค
วา

ม
เห
มา
ะส

มแ
ละ

ตร
งต
าม
วัต

ถุป
ระ
สง
ค

ขอ
งก
าร
ศึก

ษา
มา
กท

ี่สุด
 โด

ยท
ำก
าร

สัม
ภา
ษณ

 78
 ห
นว
ยง
าน

 
หม

าย
เห

ตุ 
: จ

ำน
วน

หน
วย

งา
น

เพิ่
มข

ึ้นจ
าก
ปท

ี่ผา
นม

าเน
ื่อง
จา
กมี

กา
ร

สำ
รว
จค

วา
มค

ิดเ
ห็น

กล
ุมป

ระ
มง
เรือ

เล็ก
เพิ่
มเต

ิม 

กา
รเลื

อก
ตัว
อย
างแ

บบ
เจา

ะจ
ง 

(Pu
rp

os
iv

e 
Se

le
ct

io
n)

 ซึ่ง
เป
นก

าร
คัด

เลือ
กตั

วอ
ยา
งให

ได
ตา
มค

วา
ม

เห
มา
ะส
มแ

ละ
ตร
งต
าม
วัต
ถุป

ระ
สง
ค

ขอ
งก
าร
ศึก

ษา
มา
กที่

สุด
 โด

ยท
ำก
าร

สัม
ภา
ษณ

 86
 ห
นว
ยง
าน

 
หม

าย
เห
ตุ :

 จำ
นว
นห

นว
ยง
าน
เพิ่
มขึ้

น
จา
กป

ที่ผ
าน
มา
เนื่
อง
จา
กมี

กา
รเพิ่

ม
จำ
นว
นห

นว
ยง
าน
ดา
นต

างๆ
ให


คร
บถ

วน
 เช

น 
ดา
นส

าธ
าร
ณส

ุข ด
าน

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

 เป
นต

น 

กา
รเ
ลือ

กต
ัวอ

ยา
งแ

บบ
เจ
าะ

จง
 

(Pu
rp

os
iv

e 
Se

le
ct

io
n)

 ซ
ึ่งเ
ปน

กา
ร

คัด
เลื
อก

ตัว
อย

าง
ให
ได

ตา
มค

วา
ม

เหม
าะ
สม

แล
ะต
รงต

าม
วัต
ถุป

ระ
สง
คข

อง
กา

รศึ
กษ

าม
าก

ที่ส
ุด 

โด
ยท

ำก
าร

สัม
ภา
ษณ

 85
 ห
นว
ยง
าน

 

กา
รเ
ลือ

กตั
วอ

ยา
งแ

บบ
เจ
าะ

จง
 

(Pu
rp

os
iv

e 
Se

le
ct

io
n)

 ซ
ึ่งเ
ปน

กา
ร

คัด
เลื
อก

ตัว
อย

าง
ให
ได

ตา
มค

วา
ม

เหม
าะ
สม

แล
ะต
รงต

าม
วัต
ถุป

ระ
สง
คข

อง
กา

รศ
ึกษ

าม
าก

ที่ส
ุด 

โด
ยท

ำก
าร

สัม
ภา
ษณ

 79
 ห
นว
ยง
าน

 

กา
รเ
ลือ

กต
ัวอ

ยา
งแ

บบ
เจ
าะ

จง
 

(Pu
rp

os
ive

 S
el

ec
tio

n)
 ซ
ึ่งเ

ป
นก

าร
คัด

เลื
อก

ตัว
อย

าง
ให
ได

ตา
มค

วา
ม

เหม
าะ
สม

แล
ะต
รงต

าม
วัต
ถุป

ระ
สง
คข

อง
กา
รศึ
กษ

าม
าก
ที่ส

ุด โ
ดย
ทำ
กา
รสั
มภ

าษ
ณ 

 
1)

 ก
ลุม

หน
วย

งา
นที่

เกี่
ยว

ขอ
ง 3

6 
หน

วย
งาน

 
2) 
กล
ุมพ

ื้นท
ี่ออ

นไ
หว
แล
ะก
ลุม

ปร
ะม
ง 9

6 
ตัว
อย
าง  

 
หม

าย
เหต

ุ  : 
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง ป

 25
66

  
มีร
าย
ละ
เอีย

ดด
ังน
ี้  

1.
 
แย

กก
าร
นำ

เส
นอ

ระ
หว

าง
กลุ

ม
หน

วย
งาน

ที่เก
ี่ยว
ขอ
ง แ

ละ
กล
ุมพื้

นท
ี่

ออ
นไ
หว

แล
ะก

ลุม
ปร

ะม
ง เ
พื่อ

ให


สอ
ดค

ลอ
งต
าม
แน

วท
างป

โต
รเค

มีฯ
 

ป 2
56

6 
 

-138 -



รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
4 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

 
 

 
 

2. 
เพ
ิ่มก

าร
สัม

ภา
ษณ

ตัว
แท

นก
ลุม

พื้น
ที่อ

อน
ไห
วแ
ละ
กลุ
มป

ระ
มง

 3 
ตัว

อย
าง

ตอ
 1

 แ
หง

 เพ
ื่อใ

ห
สอ
ดค
ลอ
งต
าม
แน
วท
างป

โตร
เคม

ีฯ 
ป 2

56
6 

2. 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ฯ 

2.1
 กา

รร
ับร
ูโค
รงก

าร
 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 6

7.9
)  

ไมร
ูจัก
โคร

งกา
ร (
รอ
ยล
ะ 3

2.1
)  

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

8.8
)  

ไมร
ูจัก
โคร

งกา
ร (
รอ
ยล
ะ 5

1.2
) 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 5

4.1
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

5.9
) 

 รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 6

3.3
)  

 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 3

6.7
) 

กล
ุมห

นว
ยง
าน
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง  
 รูจ

ักโค
รงก

าร
 (ร
อย
ละ

 65
.9)

  
 ไม

รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 34
.1

) 
กล
ุมพื้

นท
ี่ออ
นไ
หว

แล
ะก
ลุม

ปร
ะม
ง 

 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 69
.8

)  
 ไม

รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 31
.2)

 
2.2

 ผล
กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
ำเน

ินโ
คร
งก
าร

 
 เค

ยไ
ดร

ับผ
ลก

ระ
ทบ

จา
กโ
คร

งก
าร

 
(รอ

ยล
ะ 5

.1)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

4.
9) 

 เค
ยไ
ดร
ับผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโ
คร
งก
าร

 
(รอ

ยล
ะ 5

.8)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

4.
2) 

 เค
ยไ
ดร
ับผ

ลก
ระ
ทบ

จา
กโ
คร
งก
าร

 
(รอ

ยล
ะ 1

.2)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

8.
8) 

 เค
ยไ
ดร

ับผ
ลก

ระ
ทบ

จา
กโ
คร

งก
าร

 
(รอ

ยล
ะ 1

.3)
 

 ไม
เคย

ไดร
ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
กโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 9

8.7
) 

กล
ุมห

นว
ยง
าน
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง 
 ไม

เค
ยไ

ดร
ับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

โคร
งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
กล
ุมพื้

นท
ี่ออ
นไ
หว

แล
ะก
ลุม

ปร
ะม
ง 

 เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
 

-139 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
4 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

(รอ
ยล
ะ 0

.6)
 

 ไม
เค

ยไ
ดร

ับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

โค
รงก

าร
 (ร
อย
ละ

 99
.4)

 
2.3

 ชอ
งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง
โค
รงก

าร
 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
 

(รอ
ยล
ะ 3

2.1
)  

 ผูน
ำช
ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 2

4.4
)  

 ห
นว
ยงา

นร
าช
กา
ร (
รอ
ยล
ะ 1

9.2
)  

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม
พัน

ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
 

(รอ
ยล
ะ 4

5.3
)  

 หน
วย
งาน

ราช
กา
ร (
รอ
ยล
ะ 3

4.9
)  

 เส
ียง

ตา
มส

าย
/ห
อก

ระ
จา
ยข

าว
ใน

ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 4.
7) 

- ช
อง
ทา

งก
าร
ปร

ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา

วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ไดแ
ก  

 เ
จา
หน

าที่
ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

  
(รอ

ยล
ะ 4

0.5
)  

 ห
นว
ยงา

นร
าช
กา
ร (
รอ
ยล
ะ 1

9.1
)  

 ผ
ูนำ
ชุม
ชน

/กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
 (ร
อย
ละ

 16
.0)

 

- ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 2

9.1
)  

 ผูน
ำช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 1

8.7
)  

 ห
นว
ยงา

นร
าช
กา
ร (
รอ
ยล
ะ 1

7.9
) 

กล
ุมห

นว
ยง
าน
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง 
- ช

อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ไดแ
ก  

 เจ
าห

นา
ที่ข

อง
บร

ิษัท
ฯ 

(รอ
ยล

ะ 
36

.0)
   ห
นว
ยงา

นร
าช
กา
ร (
รอ
ยล
ะ 2

7.7
)  

 ช
อง
ทา

งอื่
นๆ

 เช
น 
อิน

เตอ
รเน

็ต 
ปา
ย (
รอ
ยล
ะ 9

.2)
 

กล
ุมพื้

นท
ี่ออ
นไ
หว

แล
ะก
ลุม

ปร
ะม
ง 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ขา
วส
าร

ขอ
งโค

รงก
าร 

ไดแ
ก  

 ผ
ูนำ
ชุม
ชน

/กร
รม
กา
รช
ุมช
น  

 
(รอ

ยล
ะ 3

3.6
)  

 เจ
าห
นา
ที่ข

อง
บร
ิษัท

ฯ  
(รอ

ยล
ะ 3

1.3
)  

 หน
วย
งาน

ราช
กา
ร (
รอ
ยล
ะ 1

3.4
) 

 
 

 
 

 

-140 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ  

   
   

   
   

   
โคร

งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลแ
อล

ดีพ
ีอี 

 
   

   
   

   
   

   
 

 บ
ริษ

ัท 
พีท

ทีี 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล จ
ำกั
ด (

มห
าช
น)

 สา
ขา

 11
  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  M
NT

66
01

0_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

3 
(1

2)
 

ตา
รา
งที่

 5-
4 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

66
 

2.4
 คว

าม
ตอ

งก
าร
ให
โค
รงก

าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
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ดา
นก

ารพ
ัฒน

าค
ุณภ
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T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx I  

                                                ภาคผนวก ง 
ใบรับรองผลการตดิตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัสภาพภูมอิากาศ 
  









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศ 
 

 
 

 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
จากปล่องระบายอากาศ 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัคุณภาพนํา้ทิง้ 
 





















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดั 
ระดบัเสียงริมร้ัวโรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
ในพืน้ทีป่ฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศในพืน้ทีป่ฏิบัตงิาน 
แบบตดิตวับุคคล 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัระดบัเสียง 
ในสถานทีท่าํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx II  

ผลการตรวจวดัปริมาณเสียงสะสมทีต่วัพนักงาน 
 







 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx I  

ภาคผนวก จ 
ใบแสดงการตรวจเทยีบเคร่ืองมือ 

 















 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx I  

ภาคผนวก ฉ 
ใบอนุญาตขึน้ทะเบียนห้องปฏิบัตกิารวเิคราะห์เอกชน        

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 













































 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx I  

ภาคผนวก ช 
ใบรับรองความสามารถห้องปฏิบัตกิาร 

และขอบข่ายการรับรองห้องปฏิบัตกิารทดสอบ  
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2017  

จากสํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

 
 
 
 
 
 
 



(นายวีระศักดิ์ เพ้งหล้ง)
ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ

ปฏิบัติราชการแทน
เลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

กระทรวงอุตสาหกรรม สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
(Ministry of Industry Thailand, Thai Industrial Standards Institute)

แบบ กมช./สมอ.๒
Form NSC/TISI 2

ใบรับรองเลขที่       24-LB0026  
(Certificate No.)

ใบรับรองระบบงาน
(Certificate of Accreditation)

อาศัยอำนาจตามความในพระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑
(By Virtue of National Standardization Act B.E. 2551 (2008))

เลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
(Secretary-General, Thai Industrial Standards Institute)

ออกใบรับรองฉบับนี้ให้
(Issues this certificate to)

บริษัท ซีคอท จำกัด ฝ่ายห้องปฏิบัติการทดสอบด้านสิ่งแวดล้อม
(Secot Company Limited, Environmental Laboratory Division)

ตั้งอยู่เลขที่
(Address)

๒๓๙ ถนนริมคลองประปา แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร
(239 Rimklongprapa Road, Bangsue, Bangsue, Bangkok)

ได้รับการรับรองความสามารถ
(Certificate of competence)

ตามมาตรฐานเลขที่   มอก. ๑๗๐๒๕ - ๒๕๖๑
(Standard No. TIS 17025-2561 (2018) (IS0/IEC 17025: 2017))

ข้อกำหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของ ห้องปฏิบัติการทดสอบและห้องปฏิบัติการสอบเทียบ
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หมายเลขการรับรองที่    ทดสอบ ๐๓๙๔
(Accreditation No. Testing 0394)
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(Details of the scheme and scope of the certificate are shown in QR CODE and www.tisi.go.th)
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d68cbe6b

Signed by สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
Thai Industrial Standards Institute (TISI) 
Date: 2023-12-06T08:49:04.476+07:00

รายละเอียดสาขาและขอบขายใบรับรองหองปฏิบัติการ 
(Scope of Accreditation for Testing) 
ใบรับรองเลขที่ 24-LB0026 
(Certification No. 24-LB0026) 

ชื่อหองปฏิบัติการ 
(Laboratory Name) 

บริษัท ซีคอท จำกัด ฝายหองปฏิบัติการทดสอบดานสิ่งแวดลอม 
(Secot Company Limited, Environmental Laboratory Division) 

หมายเลขการรับรองที่ 
(Accreditation No.) 

ทดสอบ 0394 
(Testing 0394) 

ฉบับที่ 02 
(Issue No.02) 

ออกใหตั้งแตวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
(Valid from)             (30 October B.E.2566 (2023)) 

ถึงวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2571 
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สถานภาพหองปฏิบัติการ 
(Laboratory status) 

 ถาวร 
 (Permanent) 

นอกสถานที่ 
 (Site) 

ชั่วคราว 
 (Temporary) 

เคลื่อนที่ 
 (Mobile) 

หลายสถานที่ 
 (Multisite) 

 

กระทรวงอุตสาหกรรมสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
 

  (Ministry of Industry, Thai Industrial Standards Institute)  

หนาที่ 1/9 

สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

1. น้ำและน้ำเสีย 
     (water and wastewater) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

- โลหะหนัก  
(heavy metals) 

 สารหนู  
(Arsenic, As) 

      0.000 5 mg/L ถึง 0.090 0 mg/L 
 

 

  สารหนู  
   (Arsenic, As) 

  0.05 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

  แบเรียม  
   (Barium, Ba) 

   0.02 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

  แคดเมียม 

   (Cadmium, Cd) 

   0.01 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

  โครเมียม  
   (Chromium, Cr) 

   0.01 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

 
 
 
 
 
 

-  Standard Methods for  the 
Examination of  Water  and  
Wastewater, APHA ,  AWWA, 
WEF, 23rd  edition , 2017, 
Part 3030 F and Part 3114 C 

-  Standard Methods for the 
Examination of  Water and 
Wastewater, APHA , AWWA, 

   WEF, 23rd  edition , 2017,      
   Part 3030 E and Part 3120 B 
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กระทรวงอุตสาหกรรมสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
 

  (Ministry of Industry, Thai Industrial Standards Institute)  

หนาที่ 2/9 

สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

1. น้ำและน้ำเสีย (ตอ) 
    (water and wastewater) (cont.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

- โลหะหนัก  
(heavy metals) 

 ทองแดง  
   (Copper, Cu) 

   0.02 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

 เหล็ก  
   (Iron, Fe) 

   0.05 mg/L ถึง 9.00 mg/L 

 ตะกั่ว  
   (Lead, Pb) 
  0.03 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

 แมงกานีส  
   (Manganese, Mn) 
   0.01 mg/L ถึง 9.00 mg/L 

  นิกเกิล  
    (Nickel, Ni) 
   0.01 mg/L ถึง 4.50 mg/L 

 สังกะสี  
   (Zinc, Zn) 

   0.02 mg/L ถึง 9.00 mg/L 

 

 
 

-  Standard Methods for the 
Examination of  Water and 
Wastewater, APHA , AWWA, 

   WEF, 23rd  edition , 2017,      

   Part 3030 E and Part 3120 B 
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สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

1. น้ำและน้ำเสีย (ตอ) 
    (water and wastewater) (cont.) 

 

 

 

2. บริเวณทำงาน 
    (workplace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-  ซีโอดี 
    (Chemical oxygen demand, COD) 

   100 mg/L ถึง 4 000 mg/L   

 

 

-  ฝุนละอองรวม 
   (Total dust) 

0.10  mg/filter ถึง 2.00 mg/filter 

 

 
-  ฝุนละอองขนาดเล็ก  
    (Respirable dust) 
   0.10 mg/filter ถึง 2.00 mg/filter 

 

 

 
- Standard Methods for the      
  Examination of  Water and    
  Wastewater,  APHA, AWWA,  
  WEF,23rd  edition , 2017,  
  Part  5220 D   

-  NIOSH Manual of Analytical  
   Methods (NMAM) , method    
   0500,  4th edition , 15th  
   August 1994  
   (Exclude Sampling) 

-  NIOSH Manual of Analytical  
   Methods (NMAM) , method    
   0600,  4th edition , 15th  
   January  1998  
   (Exclude Sampling) 
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สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

2. บริเวณทำงาน (ตอ) 
    (workplace) (cont.) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

3. ปลองระบายอากาศ  
    (stack) 

 

 

 

 

 

 
- เบนซีน  

(Benzene) 
1.10 μg/tube ถึง 420 μg/tube 

-     โทลูอีน  
(Toluene) 
1.10 μg/tube ถึง 420 μg/tube 

-     โทโทรไซลีน  
(Total xylenes) 
2.20 μg/tube ถึง 840 μg/tube 

-    เมตา, พารา-ไซลีน  
(m, p- Xylene) 

     1.10 μg/tube ถึง 420 μg/tube 

-    ออรโธ-ไซลีน  
(o- Xylene) 

     1.10 μg/tube ถึง 420 μg/tube 
 
 

-    ซัลเฟอรไดออกไซด  
(Sulfur dioxide ) 

     1.00 mg/L ถึง 16 000 mg/L   
     (solution) 

 

 

 

 

 

 
-  NIOSH Manual of Analytical  
   Methods (NMAM) , method    
   1501,   4th edition , 15th  
   March 2003 
  (Exclude Sampling) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
-  US.EPA , Code of Federal  
   Regulations , 40 CFR 60  
   appendix  A ,  method 6 ,  
   July 2019 
   (Exclude Sampling) 
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สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

3. ปลองระบายอากาศ (ตอ) 
    (stack) (cont.) 

 

 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ไฮโดรเจนฟลูออไรด 
(Hydrogen fluoride) 
5 μg/sample ถึง 400 μg/sample 

- ไฮโดรเจนคลอไรด 
(Hydrogen chloride) 
5 μg/sample ถึง 400 μg/sample 

 
  

 

 

-  WI-7.2-1-22 based on  
US.EPA , Code of  Federal  
Regulations , 40 CFR 60  
appendix A, method 26 , 
2019 

   (Exclude Sampling) 
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 สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

4. บรรยากาศทั่วไป  
     (ambient air)  
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สารอินทรียระเหยงาย 
(Volatile organic compounds, VOCs) 

 คลอโรอีทีน  
(Chloroethene) 

         0.05 μg/m3  ถึง  51.00  μg/m3  
         (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

 1,3-บิวทาไดอีน  
(1,3-butadiene) 

         0.04 μg/m3  ถึง  44.00  μg/m3  
    (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)  

  โบรโมมีเทน  
 (Bromomethane) 

         0.08  μg/m3  ถึง  77.00 μg/m3  
         (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

  อะคลอลีน  
 (Acrolein) 

         0.05  μg/m3  ถึง  45.00  μg/m3 
         (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)    
 

 

 

- WI-7.2-1-24 based on      

US EPA , Compendium    
  Method TO-15 ,             

EPA/625/R-96/010b,  
Second edition, January  
1999 
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สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

4. บรรยากาศทั่วไป (ตอ)  
     (ambient air) (cont.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สารอินทรียระเหยงาย 
(Volatile organic compounds, VOCs) 

 อะคริโลไนไตรล  
(Acrylonitrile) 

        0.04  μg/m3  ถึง  43.00 μg/m3   
        (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

 ไดคลอโรมีเทน  
(Dichloromethane) 

        0.14  μg/m3  to  69.00 μg/m3   
   (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   
 คารบอนไดซัลไฟด 
(Carbon disulfide) 

        0.06  μg/m3  ถึง  62.00 μg/m3   
        (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

 ไตรคลอโรมีเทน  
(Trichloromethane) 

         0.20  μg/m3  ถึง  97.00 μg/m3  
         (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)     

 1,2–ไดคลอโรอีเทน 
(1,2–dichloroethane) 

        0.08  μg/m3 ถึง  80.00 μg/m3    
        (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   
 

 

 

- WI-7.2-1-24 based on      

US EPA , Compendium    
  Method TO-15 ,             

EPA/625/R-96/010b,  
Second edition, January  
1999 
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สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

4. บรรยากาศทั่วไป (ตอ)  
     (ambient air) (cont.) 

 

 

 

 

 

 

 

-   สารอินทรียระเหยงาย 
      (Volatile organic compounds, VOCs) 

 เบนซีน  
(Benzene) 

        0.06  μg/m3  ถึง  63.00 μg/m3   
        (0.02 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

 คารบอนเตตระคลอไรด 
     (Carbon tetrachloride) 

        0.25  μg/m3  ถึง  125 μg/m3     
        (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

 ไตรคลอโรเอทิลีน
(Trichloroethylene) 

        0.21  μg/m3  ถึง  107 μg/m3     
        (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   

 1,2-ไดคลอโรโพเพน             
(1,2–dichloropropane) 

        0.18  μg/m3  ถึง  92.00 μg/m3   
        (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)       

 เตตระคลอโรเอทิลีน
(Tetrachloroethylene) 

        0.27  μg/m3  ถึง  135 μg/m3     
        (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)      

 

 

- WI-7.2-1-24 based on      

US EPA , Compendium    
  Method TO-15 ,             

EPA/625/R-96/010b,  
Second edition, January  
1999 
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สาขาการทดสอบ 
(Field of Testing) 

รายการทดสอบ 
(Parameter) 

วิธีทดสอบ 
(Test Method) 

สาขาสิ่งแวดลอม 
(environmental field) 

4. บรรยากาศทั่วไป (ตอ)  
     (ambient air) (cont.) 

 

 

 

 

 

 

 

-   สารอินทรียระเหยงาย 
     (Volatile organic compounds ,VOCs) 

 1,2–ไดโบรโมอีเทน            
(1,2–dibromoethane) 

          0.31  μg/m3 ถึง  153 μg/m3  
          (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)     

 1,1,2,2-เตตระคลอโรอีเทน
(1,1,2,2–tetrachloroethane) 

          0.69  μg/m3  ถึง  137 μg/m3   
          (0.10 ppbv ถึง 20.00 ppbv)     

 เบนซิลคลอไรด 
(Benzyl chloride) 

          0.52  μg/m3  ถึง  103 μg/m3   
          (0.10 ppbv ถึง 20.00 ppbv)     

 1,4–ไดคลอโรเบนซีน 
(1,4–dichlorobenzene) 

          0.24  μg/m3  ถึง  120 μg/m3   
          (0.04 ppbv ถึง 20.00 ppbv)   
  

 

 

- WI-7.2-1-24 based on      

US EPA , Compendium    
  Method TO-15 ,              

EPA/625/R-96/010b,  
Second edition, January  
1999 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-223107/SECOT  LLDPE-T223107(2H)-Idx I  

ภาคผนวก ซ 
ใบอนุญาตเป็นนิติบุคคลผู้ให้บริการตรวจวดัและวเิคราะห์ 

สภาวะการทาํงานเกีย่วกบัแสง เสียง ความร้อน และสารเคม ี

 
 


















